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Kết quả việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở năm 2024,
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I. KHÁI QUÁT TÌNH HÌNH
Tình hình chính trị, kinh tế, văn hóa, xã hội, an ninh, quốc phòng tác động 

trực tiếp đến việc thực hiện dân chủ ở cơ sở của địa phương, cơ quan, đơn vị.
Thị trấn Sịa là trung tâm kinh tế, văn hóa, xã hội của huyện, có dân số 13.078 

người. Với cơ cấu kinh tế là: Dịch vụ - tiểu thủ công nghiệp, xây dựng - nông 
nghiệp.

Kinh tế thị trấn Sịa tiếp tục tăng trưởng khá, năng lực sản xuất mới từng bước 
được tăng thêm. Cơ cấu kinh tế tiếp tục có chuyển biến đúng hướng: tỷ trọng giá 
trị sản xuất dịch vụ tăng từ 58% lên 60,5%, tiểu thủ công nghiệp - xây dựng tăng từ 
27,8% lên 29,8%, nông nghiệp giảm từ 14,2% xuống còn 10,7%. Tổng vốn đầu tư 
xã hội 232 tỷ đồng; tỷ lệ hộ nghèo còn 1,23%. Đã xây dựng thế trận quốc phòng 
toàn dân gắn với thế trận an ninh nhân dân ngày càng vững chắc. Chăm lo xây 
dựng lực lượng công an, quân sự từ thị trấn đến tổ dân phố vững mạnh; đã hoàn 
thành nhiệm vụ tuyển quân năm 2024. Tình hình an ninh chính trị và trật tự an toàn 
xã hội trên địa bàn thị trấn tiếp tục được giữ vững ổn định; đã tập trung chỉ đạo lực 
lượng công an thị trấn đấu tranh phòng, chống tội phạm và tệ nạn xã hội trên địa 
bàn. Các mô hình tự quản về an ninh trật tự đã phát huy tác dụng và mang lại hiệu 
quả thiết thực trong công tác đảm bảo an ninh trật tự trên địa bàn.

Thực hiện các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của Nhà nước về 
thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, trong những năm qua dưới sự lãnh đạo của cấp 
uỷ Đảng, sự phối kết hợp của các ban ngành, đoàn thể từ thị trấn đến các tổ dân 
phố và sự đồng tình ủng hộ của các tầng lớp nhân dân. Ủy ban nhân dân thị trấn đã 
chỉ đạo, triển khai việc thực hiện quy chế dân chủ cách một cách có hiệu quả.

II. CÔNG TÁC LÃNH ĐẠO, CHỈ ĐẠO TRIỂN KHAI
1. Ủy ban nhân dân thị trấn đã ban hành Kế hoạch số 37/KH-UBND ngày 

25/01/2024 về việc thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở trong hoạt động của Cơ 
quan thị trấn Sịa năm 2024. Chỉ đạo các đơn vị, trường học, các tổ dân phố trên địa 
bàn có kế hoạch triển khai sâu rộng việc thực hiện quy chế dân chủ đến tận cán bộ, 
người dân, tạo sự thống nhất trong hành động, để việc thực hiện quy chế dân chủ 
thực sự đi vào chiều sâu và mang lại hiệu quả trong quá trình tổ chức thực hiện 
nhiệm vụ.
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2. Thường xuyên quan tâm lãnh đạo, chỉ đạo quán triệt, triển khai, thực hiện 
các chỉ thị, nghị quyết, của Đảng, pháp luật của Nhà nước về thực hiện quy chế 
dân chủ gắn với thực hiện nâng cao trách nhiệm của cả hệ thống chính trị trong 
việc phối hợp thực hiện và phát huy quyền làm chủ của nhân dân. 

- Đã quan tâm triển khai thực hiện các chỉ thị, nghị quyết của cấp trên về xây 
dựng hệ thống chính trị tinh gọn, hiệu lực, hiệu quả; tiến hành sắp xếp, bố trí lại 
công việc cho đội ngũ công chức; đồng thời ban hành quyết định phân công nhiệm 
vụ cụ thể cho Chủ tịch, các Phó Chủ tịch, Ủy viên Ủy ban nhân dân và các công 
chức thuộc Ủy ban nhân dân thị trấn; bổ sung, hoàn thiện quy chế chi tiêu nội bộ; 
đồng thời đã tiến hành công khai các khoản thu, chi thường xuyên của cơ quan làm 
cơ sở cho cán bộ, công chức cơ quan theo dõi, giám sát.

3. Ủy ban nhân dân thị trấn đã phối hợp xây dựng các mô hình dân vận khéo 
trong năm 2024 cụ thể như sau: mô hình tuyến đường “Sáng - xanh - sạch - đẹp và 
an toàn” tại các tổ dân phố trên địa bàn; các mô hình trong phong trào toàn dân bảo 
vệ an ninh Tổ quốc; kiện toàn các Ban vận động mô hình “Cụm dân cư không có 
người sinh con thứ 3 trở lên” ở các tổ dân phố; thành lập Câu lạc bộ Cựu chiến 
binh bảo vệ môi trường tổ dân phố An Gia, thị trấn Sịa.

4. Đã thường xuyên thực hiện tốt công tác thông tin, báo cáo và giữ mối quan 
hệ phối hợp hai chiều giữa Ủy ban nhân dân với Đảng ủy, Ủy ban Mặt trận và các 
đoàn thể chính trị - xã hội. Căn cứ chức năng nhiệm vụ, UBND thị trấn Sịa đã thực 
hiện công tác phối hợp với Mặt trận, các tổ chức đoàn thể vận động cán bộ, công 
chức thực hiện nhiệm vụ chính trị trong cơ quan; vận động tích cực hưởng ứng các 
phong trào thi đua yêu nước. Tham gia thực hiện các phong trào “Lao động giỏi, 
lao động sáng tạo”, thực hiện cuộc vận động xây dựng người cán bộ, công chức “ 
Trung thành, tận tụy, sáng tạo, gương mẫu”, “ giỏi việc nước, đảm việc nhà”, 
phong trào hướng ứng “ Ngày chủ nhật xanh” trên địa bàn... Với sự hưởng ứng 
nhiệt tình của toàn thể cán bộ, công chức cơ quan đã góp phần cùng Đảng bộ và 
chính quyền địa phương thực hiện thắng lợi các mục tiêu, chỉ tiêu về phát triển 
kinh tế - xã hội, giữ vững an ninh chính trị - trật tự xã hội trên địa bàn.

5. Về công tác kiểm tra việc thi hành chính sách, pháp luật về thực hiện dân 
chủ ở cơ sở: Ủy ban nhân dân thị trấn đã ban hành các kế hoạch để triển khai thực 
hiện: Kế hoạch số 28/KH-UBND ngày 22/01/2024 về tự kiểm tra kỷ luật, kỷ 
cương hành chính và văn hóa công sở năm 2024; Kế hoạch số 32/KH-UBND ngày 
24/01/2024 về tự kiểm tra công tác cải cách hành chính, kiểm soát thủ tục hành 
chính và thực hiện ý kiến chỉ đạo năm 2024.

III. KẾT QUẢ THỰC HIỆN DÂN CHỦ Ở CƠ SỞ 
1. Thực hiện dân chủ ở xã, phường, thị trấn

http://ttsia.thuathienhue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=r@fL9d2pBZe410huMN2$nCldmK9ufYVaB8XyIL2QZZEAmXIecLyDjCP@ZGc@DiaT1zXm93$PrSoBmm7tcQAR1QkK3$7PqYts$OxJEXh0CEUY63Xj8KwbxwUYx9k2Gaov
http://ttsia.thuathienhue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=r@fL9d2pBZe410huMN2$nCldmK9ufYVaB8XyIL2QZZEAmXIecLyDjCP@ZGc@DiaT1zXm93$PrSoBmm7tcQAR1QkK3$7PqYts$OxJEXh0CEUY63Xj8KwbxwUYx9k2Gaov
http://ttsia.thuathienhue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=QOVzvlonbUDkIIrkCt8jGyldmK9ufYVaB8XyIL2QZZEAmXIecLyDjPPn7sxyuyfq1zXm93$PrSoBmm7tcQAR1QkK3$7PqYts$OxJEXh0CEUY63Xj8KwbxwUYx9k2Gaov
http://ttsia.thuathienhue.egov.vn/DesktopModules/PMHSCV/VBDi/XemChiTietVanBanDi.aspx?xemvbdata=QOVzvlonbUDkIIrkCt8jGyldmK9ufYVaB8XyIL2QZZEAmXIecLyDjPPn7sxyuyfq1zXm93$PrSoBmm7tcQAR1QkK3$7PqYts$OxJEXh0CEUY63Xj8KwbxwUYx9k2Gaov
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1.1. Kết quả thực hiện các nội dung công khai để Nhân dân biết; Nhân dân 
bàn và quyết định; Nhân dân tham gia ý kiến trước khi cơ quan có thẩm quyền 
quyết định; Nhân dân kiểm tra, giám sát.

- Đối với những việc công khai cho nhân dân biết:
 Đã được UBND thị trấn tổ chức thực hiện nghiêm túc, bằng nhiều hình thức 

như: thông qua hệ thống đài phát thanh, trang thông tin điện tử của thị trấn, tổ chức 
họp dân, niêm yết công khai tại trụ sở UBND thị trấn và các tổ dân phố. Nhờ vậy, 
nhân dân đã nắm được các chủ trương, chính sách của Đảng và Nhà nước; các quy 
hoạch, dự án, kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội của địa phương; kết quả bình xét 
hộ nghèo hộ cận nghèo năm 2023; kế hoạch vay vốn để phát triển sản xuất, 
phương án đền bù, hỗ trợ giải phóng mặt bằng; công khai các thủ tục hành chính, 
các quy trình giải quyết công việc liên quan đến tổ chức, cá nhân tại Bộ phận một 
cửa; công khai việc đấu giá quyền sử dụng đất, các khoản đóng góp của nhân dân. 
Niêm yết lịch tiếp dân và tiếp công dân đúng định kỳ; các nguồn  trợ cấp cho các 
đối tượng trong dịp tết theo quy định của Nhà nước được tiếp nhận và phân phối 
kịp thời, đúng đối tượng... Qua đó, đã phát huy quyền làm chủ của nhân dân, tạo 
được sự đồng thuận trong xã hội, động viên nhân dân nêu cao ý thức chấp hành tốt 
các chủ trương, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước, tích cực tham gia 
thực hiện thắng lợi các nhiệm vụ phát triển kinh tế - xã hội của địa phương.

- Đối với những việc nhân dân bàn và quyết định trực tiếp:
Đối với những việc liên quan đến đời sống của nhân dân, được nhân dân bàn, 

tham gia ý kiến như: việc huy động sự đóng góp của nhân dân để bê tông hoá các 
tuyến đường kiệt; xây dựng các thiết chế văn hóa tổ dân phố; các khoản đóng góp 
của nhân dân; các dự án, kế hoạch, các mô hình chuyển đổi cơ cấu cây trồng, vật 
nuôi… đã được tổ chức họp dân, công khai và được nhân dân đồng tình hưởng ứng 
cao. Với những nội dung, công việc đưa ra để nhân dân bàn và quyết định đã được 
UBND và Ban điều hành các tổ dân phố thực hiện nghiêm túc, chặt chẽ, tạo được 
niềm tin trong nhân dân.

- Đối với những việc nhân dân tham gia ý kiến trước khi cấp có thẩm 
quyền quyết định:

Ủy ban nhân dân thị trấn thông qua hình thức họp dân để lấy ý kiến bàn bạc 
của nhân dân về các nội dung như: Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, quy hoạch 
sử dụng đất, quy hoạch phát triển giao thông thủy lợi, các công trình phúc lợi xã 
hội, phương án đền bù giải phóng mặt bằng; bổ sung quy ước, hương ước… Nhân 
dân đã đồng tình cao đối với các chủ trương, kế hoạch, quyết định của UBND thị 
trấn. 

Ủy ban nhân dân thị trấn đã triển khai thực hiện việc tổ chức lấy ý kiến cử tri 
về Đề án thành lập thành phố trực thuộc Trung ương và sắp xếp các đơn vị hành 
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chính cấp huyện, cấp xã trên cơ sở địa giới hành chính tỉnh Thừa Thiên Huế bằng 
hình thức phát phiếu trực tiếp cho hộ gia đình.

- Đối với việc nhân dân kiểm tra, giám sát:
Nhân dân đã giám sát một số việc như: Kế hoạch phát triển kinh tế - xã hội, 

quy hoạch sử dụng đất, quy hoạch phát triển giao thông thủy lợi, các công trình 
phúc lợi xã hội, phương án đền bù giải phóng mặt bằng. Giám sát việc thực hiện 
quy ước, hương ước; việc huy động sự đóng góp của nhân dân để bê tông hoá các 
tuyến đường kiệt; xây dựng các thiết chế văn hóa tổ dân phố; các khoản đóng góp 
của nhân dân; các dự án, kế hoạch, các mô hình chuyển đổi cơ cấu cây trồng, vật 
nuôi…

Thông qua hoạt động giám sát trực tiếp của nhân dân đã góp phần thực hiện 
nghiêm túc các chủ trương của Đảng, chính sách pháp luật của nhà nước, đã góp 
phần hạn chế các biểu hiện tiêu cực, lãng phí trong xây dựng cơ bản. Thông qua 
kiểm tra, giám sát, kịp thời phát hiện và kiến nghị nhiều vấn đề trên các lĩnh vực 
của đời sống xã hội đến các cơ quan chức năng có thẩm quyền; qua đó, đã góp 
phần nâng cao chất lượng, hiệu quả công tác quản lý nhà nước trên địa bàn, hạn 
chế các biểu hiện tiêu cực, lãng phí, giúp cho đội ngũ cán bộ, công chức hoàn 
thành tốt hơn nhiệm vụ được giao.

1.2. Kết quả thực hiện cải cách hành chính, cải cách thủ tục hành chính; 
chỉ số hài lòng của người dân; sắp xếp lại đội ngũ cán bộ, công chức

Lãnh đạo Ủy ban nhân dân thị trấn Sịa luôn quan tâm và chỉ đạo kịp thời các 
ban, ngành, đơn vị thực hiện triển khai và phổ biến sâu rộng đến toàn thể cán bộ, 
công chức và nhân dân về Nghị quyết số 30c/NQ-CP của Chính phủ về ban hành 
Chương trình tổng thể Cải cách hành chính Nhà nước giai đoạn 2011-2020, Nghị 
quyết số 76/NQ-CP ngày 13 tháng 6 năm 2013 của Chính phủ sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Nghị quyết số 30c/NQ-CP và các văn bản khác có liên quan đến 
công tác cảu cách hành chính. 

Theo đó, Ủy ban nhân dân thị trấn Sịa đã ban hành Kế hoạch số 01/KH-
UBND ngày 05/01/2024 về cải cách hành chính gắn với chính quyền số thị trấn Sịa 
năm 2024; Kế hoạch số 09/KH-UBND ngày 10/01/2024 về triển khai số hóa kết 
quả giải quyết thủ tục hành chính đang còn hiệu lực thuộc thẩm quyền giải quyết 
của UBND thị trấn Sịa năm 2024; Kế hoạch số 15/KH-UBND ngày 11/01/2024 về 
tuyên truyền công tác cải cách hành chính trên địa bàn thị trấn Sịa năm 2024; Kế 
hoạch số 15/KH-UBND ngày 11/01/2024 về rà soát, đánh giá thủ tục hành chính 
năm 2024 trên địa bàn thị trấn Sịa; Kế hoạch số 46/KH-UBND ngày 31/01/2024 về 
nâng cao chỉ số cải cách hành chính năm 2024.

Công tác tiếp nhận, xử lý phản ánh, kiến nghị của cá nhân, tổ chức về quy 
định hành chính và việc thực hiện quy định hành chính được UBND thị trấn 
thường xuyên quan tâm. Đã công khai số điện thoại đường dây nóng, hộp thư điện 
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tử của thủ trưởng cơ quan tại Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả, trên cổng thông tin 
điện tử của thị trấn để tiếp nhận xử lý phản ánh, kiến nghị của công dân. 

Bộ phận tiếp nhận và trả kết quả thị trấn Sịa đã bố trí ki-ốt và 01 Hòm thư góp 
ý để đánh giá mức độ hài lòng của người dân; đồng thời, nắm bắt những tâm tư, 
nguyện vọng và những phản ánh kiến nghị của các cá nhân, tổ chức khi đến giao 
dịch. UBND thị trấn đã ban hành Quyết định đánh giá mức độ hài lòng của từng 
quý theo đúng thời gian quy định; nhìn chung, trong thời gian qua mức độ hài lòng 
của cá nhân, tổ chức đến giao dịch thủ tục hành chính tại thị trấn Sịa được đánh giá 
cao.

1.3. Thực hiện trách nhiệm tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân của người 
đứng đầu và xử lý những phản ánh, kiến nghị của Nhân dân; tình hình và kết 
quả tiếp công dân, xử lý đơn thư khiếu nại, tố cáo của công dân

Trong thời gian qua, UBND thị trấn Sịa đã tăng cường phổ biến và kịp thời 
triển khai các văn bản pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, 
phòng chống tham nhũng. Công tác lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm 
vụ tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, phòng chống tham nhũng ngày càng 
được quan tâm; nhận thức, trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan và đội ngũ 
cán bộ, công chức tham mưu trong việc thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân có nhiều 
chuyển biến. Trong năm, Ủy ban nhân dân thị trấn đã tiếp nhận 06 đơn kiến nghị, 
phản ánh, trong đó 06 đơn liên quan đến đất đai (đã giải quyết), không có đơn liên 
quan đến tranh chấp dân sự.

Kết quả giải quyết đơn, các công dân có đơn kiến nghị đồng tình cao với kết 
quả giải quyết đơn của Ủy ban nhân dân thị trấn Sịa, không có trường hợp khiếu 
kiện, khiếu nại vượt cấp xỷ ra trên địa bàn.

Đã thông báo lịch tiếp công dân của Chủ tịch UBND thị trấn cho toàn thể cán 
bộ và nhân dân trên địa bàn được biết. Chủ tịch Ủy ban nhân dân thị trấn đã thực 
hiện việc tiếp dân định kỳ 01 tuần một lần vào ngày thứ Sáu hàng tuần và tiếp dân 
đột xuất theo đúng quy định; từ đầu năm đến nay chưa có công dân nào đến kiến 
nghị, phản ánh với đồng chí Chủ tịch UBND tại các buổi tiếp công dân.

1.4. Kết quả rà soát, sửa đổi, bổ sung, xây dựng và thực hiện các quy chế, 
quy định theo Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở

Ủy ban nhân dân thị trấn thường xuyên tiến hành rà soát các quy chế, quy 
định của cơ quan theo đúng quy định của pháp luật hiện hành, phù hợp với việc 
thực hiện nhiệm vụ của cơ quan, trên nguyên tắc tập trung dân chủ, đưa ra bàn bạc 
lấy ý kiến thống nhất trước khi ban hành để tổ chức thực hiện. 

Theo đó, Ủy ban nhân dân thị trấn đã ban hành Quyết định số 12/QĐ-UBND 
ngày 24/01/2024 về việc sửa đổi, bổ sung một số điều của quy chế chi tiêu nội bộ, 
quản lý và sử dụng tài sản công thuộc cơ quan thị trấn Sịa; Quyết định số 17/QĐ-
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UBND ngày 01/02/2024 về việc ban hành Quy chế quản lý và sử dụng tài sản công 
của UBND thị trấn Sịa.

1.5. Việc thực hiện hương ước, quy ước theo tinh thần Nghị định số 
61/2023/NĐ-CP, ngày 16/8/2023 của Chính phủ gắn với phong trào “Toàn dân 
đoàn kết xây dựng đời sổng văn hóa”

- Ủy ban nhân dân thị trấn Sịa đã thường xuyên chỉ đạo các tổ dân phố xây 
dựng hương ước, quy ước phù hợp với các quy định hiện hành. Đã chỉ đạo 10/10 tổ 
dân phố tiến hành rà soát sửa đổi, bổ sung Quy ước tổ dân phố văn hóa phù hợp 
trong giai đoạn hiện nay gắn với xây dựng nếp sống văn minh đô thị trên địa bàn thị 
trấn Sịa.

- Phong trào xây dựng tổ dân phố văn hóa đã góp phần củng cố khối đoàn kết 
toàn dân, bảo tồn và phát huy các giá trị văn hóa truyền thống của dân tộc, phát 
triển kinh tế, góp phần nâng cao chất lượng cuộc sống cho người dân, đẩy lùi và 
xóa bỏ các tệ nạn xã hội, bảo đảm an ninh trên địa bàn. Có thể nói, phong trào xây 
dựng tổ dân phố văn hóa đã góp phần quan trọng thúc đẩy sự phát triển kinh tế, xã 
hội trên địa bàn thị trấn.

2. Thực hiện dân chủ ở cơ quan, đơn vị
2.1. Việc thực hiện dân chủ trong hoạt động của cơ quan, đơn vị, trọng tâm 

là trách nhiệm của người đứng đầu cơ quan trong việc thực hiện các nội dung 
công khai; trách nhiệm của cán bộ, công chứcngười lao động bàn và quyết định, 
tham gia ý kiến, kiếm tra, giám sát

- Chủ tịch Ủy ban nhân dân thị trấn đồng thời là thủ trưởng cơ quan luôn thực 
hiện dân chủ trong quản lý và điều hành hoạt động của cơ quan; trong quản lý, sử 
dụng, đào tạo, bồi dưỡng và thực hiện chế độ, chính sách đối với cán bộ, công 
chức. Thường xuyên tổ chức các cuộc họp giao ban định kỳ, hàng tháng, hàng quý 
và 6 tháng để đánh giá kết quả thực hiện các nhiệm vụ được giao và đề ra các 
nhiệm vụ, giải pháp chủ yếu phải thực hiện trong thời gian tới của cơ quan; tiến 
hành tổ chức hội nghị cán bộ, công chức theo quy định. Hàng quý, Chủ tịch UBND 
đã tiến hành đánh giá định kỳ đối với công chức, trong cơ quan; đồng thời luôn 
lắng nghe ý kiến phản ánh, kiến nghị của cán bộ, công chức liên quan đến quá trình 
điều hành hoạt động của cơ quan. 

- Cán bộ, công chức trong cơ quan thị trấn cơ bản nghiêm chỉnh chấp hành 
nội quy, quy chế làm việc của cơ quan; thực hành tiết kiệm, chống lãng phí và bảo 
đảm thông tin chính xác, kịp thời cho lãnh đạo cơ quan; thực hiện tốt các quy định 
về nghĩa vụ, đạo đức, văn hóa giao tiếp, quy tắc ứng xử, nguyên tắc trong hoạt 
động nghề nghiệp và những việc không được làm theo quy định của pháp luật. 
Thực hiện công tác phê bình và tự phê bình một cách nghiêm túc; thẳng thắn đóng 
góp ý kiến để xây dựng nội bộ cơ quan, đơn vị trong sạch, vững mạnh.
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- Quan tâm đến công tác giải quyết chế độ, nâng bậc lương thường xuyên và 
trước thời hạn, làm tốt công tác đánh giá, xếp loại công chức cuối năm và công tác 
thi đua khen thưởng. Thực hiện tốt nội quy, quy chế làm việc; quy chế dân chủ; 
quy chế chi tiêu nội bộ trong cơ quan; phát huy quyền làm chủ của cán bộ, công 
chức, nội bộ đoàn kết, giúp nhau cùng tiến bộ.

- Đã chủ động giải quyết kịp thời nguồn kinh phí hoạt động thường xuyên và 
mua sắm, sửa chữa tài sản phương tiện, tiết kiệm được chi tiêu hành chính nên đã 
đã tiết kiệm được một khoản kinh phí hỗ trợ cho cán bộ, cơ quan trong dịp lễ, tết. 
Đã chỉ đạo thực hiện tốt quy chế dân chủ trong quản lý, sử dụng có hiệu quả nguồn 
ngân sách được phân bổ theo quy định của nhà nước; không để xảy ra tình trạng 
lãng phí nguồn kinh phí, không có trường hợp tham nhũng, luôn đấu tranh, phòng, 
chống tham nhũng trong cơ quan.

2.2. Công tác cải cách hành chính, nhất là cải cách thủ tục hành chính; 
thực hiện công khai, minh bạch; mức độ hài lòng của người dân, tổ chức đối 
với sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước; công tác tiếp công dân, đối 
thoại, giải quyết đơn thư khiếu nại, tố cáo

- Gắn việc thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ quan với việc thực hiện nhiệm vụ 
chuyên môn; đẩy mạnh công tác cải cách hành chính với ứng dụng công nghệ 
thông tin vào quản lý điều hành, nhất là việc ứng dụng phần mềm dùng chung với 
cơ sở dữ liệu thủ tục hành chính của UBND tỉnh đã tạo điều kiện thuận lợi giải 
quyết công việc cho Nhân dân trên địa bàn.

- Mỗi công chức làm việc tại Bộ phận Tiếp nhận và trả kết quả thị trấn ngày 
càng đi vào nề nếp, luôn chấp hành văn hóa công sở. Đã lắp đặt bảng tên công 
chức trên bàn làm việc, đeo thẻ công chức trong thực hiện nhiệm vụ. Thực hiện tốt 
phương châm “Thân thiện -  Đơn giản - Đúng hẹn”, “Nâng cao ý thức trách nhiệm 
hết lòng hết sức phụng sự Tổ quốc, phục vụ nhân dân”.

- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo của Ủy ban nhân dân trong công tác cải cách 
hành chính đã được chú trọng; thường xuyên kiểm tra, giám sát, đôn đốc việc thực 
hiện các chủ trương, biện pháp về cải cách hành chính. Năm 2023, công tác cải 
cách hành chính mặc dù đạt kết quả tốt, tuy nhiên vẫn còn thấp hơn so với các 
xã trên địa bàn huyện (xếp thứ 11/11).

- Thực hiện niêm yết công khai rõ ràng, đầy đủ, chính xác các thủ tục hành 
chính của UBND tỉnh ban hành các quy trình nội bộ, quy trình điện tử giải quyết 
thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông thuộc thẩm quyền giải 
quyết của Ủy ban nhân dân cấp xã nhằm tạo thuận lợi cho các tổ chức, cá nhân tiếp 
cận, tìm hiểu, thực hiện đúng quy định; bảo đảm quyền, lợi ích hợp pháp và đồng 
thời thực hiện quyền giám sát đối với cán bộ, công chức trong quá trình giải quyết.

- Ủy ban nhân dân thị trấn đã tổ chức niêm yết công khai tại trụ sở làm việc 
và đăng tải trên trang thông tin điện tử của thị trấn các thủ tục hành chính, chế độ 
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chính sách của nhà nước; đồng thời chỉ đạo các bộ phận chịu trách nhiệm giải 
quyết công việc có liên quan hướng dẫn hồ sơ, phí, lệ phí, thời gian giải quyết từng 
loại công việc để nhân dân, các tổ chức, đơn vị liên quan biết và thực hiện.

- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo và tổ chức thực hiện nhiệm vụ tiếp công dân, giải 
quyết khiếu nai, tố cáo ngày càng được quan tâm; nhận thức, trách nhiệm của 
người đứng đầu cơ quan và đội ngũ cán bộ, công chức tham mưu trong việc thực 
hiện nhiệm vụ tiếp công dân ngày càng chuyển biến tích cực. Ủy ban nhân dân thị 
trấn đã ban hành Nội quy tiếp công dân và đã niêm yết tại phòng tiếp dân đúng quy 
định; đồng thời, đã phân công một đồng chí công chức tiếp nhận đơn thư, tham 
mưu, tổng hợp công tác tiếp công dân. Đồng thời đã tăng cường phổ biến và kíp 
thời triển khai các văn bản pháp luật về tiếp công dân, giải quyết khiếu nai, tố cáo 
cho cán bộ và nhân dân trên địa bàn. Trong thời gian qua, Ủy ban nhân dân thị trấn 
đã thực hiện tốt công tác tiếp công dân, tiếp nhận và giải quyết đơn thư khiếu nại, 
tố cáo của công dân, đảm bảo đúng theo đúng các quy định của pháp luật. Không 
xảy ra trường hợp nhân dân kiến nghị, phản ánh về cách tiếp công dân, thái độ tiếp 
công dân của Uỷ ban nhân dân thị trấn Sịa.

2.3. Kết quả tổ chức hội nghị cán bộ, công chức, viên chức, người lao 
động; việc rà soát, sửa đối, bố sung, xây dựng và thực hiện các quy chế, quy 
định theo Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở

- Việc tổ chức hội nghị cán bộ công chức đầu năm đã được Ủy ban nhân dân 
thị trấn Sịa triển khai nghiêm túc. Thông qua hội nghị cán bộ công chức, đã đánh 
giá hoạt động của cơ quan và công việc của cán bộ, công chức trong năm trước; 
đồng thời tiến hành đăng ký danh hiệu thi đua và hình thức khen thưởng đối với 
tập thể và cá nhân trong năm tiếp theo. Tại hội nghị đã phát huy tính dân chủ, nhất 
là công tác công khai định mức, kế hoạch sử dụng và quyết toán kinh phí của cơ 
quan, công khai việc, nâng bậc lương, đề bạt, bổ nhiệm cán bộ, đánh giá phân loại 
cán bộ công chức, khen thưởng, kỷ luật, kế hoạch đào tạo, bồi dưỡng và các chế độ 
chính sách liên quan đến quyền lợi cán bộ, công chức trong cơ quan.

- Ủy ban nhân dân thị trấn làm việc theo nguyên tắc tập trung dân chủ, phát 
huy vai trò tập thể lãnh đạo, cá nhân phụ trách. Thường xuyên tổ chức các cuộc 
họp giao ban theo định kỳ hàng tháng và cuối năm để cho cán bộ công chức tham 
gia, đóng góp ý kiến nhằm hoàn thiện các quy chế, quy định và phù hợp với thực tế 
của cơ quan thị trấn.

IV. ĐÁNH GIÁ CHUNG
1. Kết quả đạt được
- Được sự quan tâm chỉ đạo của cấp ủy Đảng, việc thực hiện quy chế dân chủ, 

công tác dân vận chính quyền có nhiều chuyển biến tích cực. Hiệu lực, hiệu quả 
quản lý, điều hành của chính quyền được nâng lên. Hoạt động phối hợp giữa chính 
quyền với Mặt trận và các tổ chức chính tri -xã hội ngày càng tổ chức chặt chẽ 
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trong việc thực hiện các phong trào thi đua yêu nước, xây dựng đô thi văn minh, 
đảm bảo an sinh xã hội, giảm nghèo, nâng cao chất lượng cuộc sống thực hiện 
nghiêm túc; giải quyết kịp thời các kiến nghị, bức xúc của nhân dân. Công tác cải 
cách hành chính được tiếp tục đẩy mạnh; đã tiến hành công khai đầy đủ các loại 
thủ tục hành chính tại Bộ phận một cửa hiện đại của UBND thị trấn. Đã đổi mới 
nội dung, hình thức hoạt động theo hướng hướng về cơ sở, kịp thời đưa chủ 
trương, đường lối của Đảng và pháp luật của Nhà nước đi vào cuộc sống, từng 
bước khắc phục bệnh thành tích, sự trông chờ, ỷ lại của nhân dân.

- Qua thực hiện quy chế dân chủ ở UBND thị trấn đã có tác động tích cực 
trong việc góp phần thay đổi nhận thức, tác phong, lề lối làm việc, tác động đến 
hiệu quả, chất lượng công việc, nâng cao tinh thần, thái độ phục vụ nhân dân của 
đội ngũ cán bộ, công chức. Ủy ban nhân dân thị trấn đã nỗ lực hơn trong công tác 
cải cách hành chính, quan tâm giải quyết tranh chấp, khiếu kiện, tăng cường đối 
thoại với nhân dân, sâu sát cơ sở.

2. Hạn chế và nguyên nhân
- Công tác lãnh đạo, chỉ đạo, triển khai việc thực hiện quy chế dân chủ chưa 

thật sự quyết liệt, một số cán bộ, công chức chưa thực sự quan tâm đến công tác 
thực hiện quy chế dân chủ. 

- Việc tổ chức quán triệt, triển khai thực hiện quy chế, quy định liên quan đến 
quy chế dân chủ đôi lúc chưa nghiêm túc.

- Công tác phối hợp thực hiện Quy chế dân chủ giữa Ủy ban nhân dân và các 
tổ chức có lúc thiếu thường xuyên.

Nguyên nhân là do:
- Nhận thức của một số cán bộ, công chức về thực hiện quy chế dân chủ chưa 

đầy đủ, còn xem nhẹ việc thực hiện quy chế dân chủ trong cơ quan.
- Chưa thật sự quan tâm đến công tác phối hợp trong việc thực hiện quy chế 

dân chủ.
V. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ NĂM 2025
1.  Tiếp tục cụ thể hóa kịp thời hiệu quả các văn bản của Đảng, Nhà nước về 

thực hiện quy chế dân chủ ở cơ sở, trọng tâm là Luật dân chủ cơ sở; Nghị định số 
04/2015/NĐ-CP ngày 09/01/2015 của Chính phủ về thực hiện dân chủ trong hoạt 
động của cơ quan hành chính nhà nước và đơn vị sự nghiệp công lập; Nghị định số 
145/2020/NĐ-CP ngày 14/12/2020 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn 
thi hành một số điều của Bộ luật Lao động thành các quy chế, quy định để các tổ 
chức hệ thống chính trị thực hiện.

2. Tiếp tục nâng cao chất lượng cải cách hành chính, nhất là thủ tục hành chính; 
nâng cao đạo đức công vụ, tinh thần trách nhiệm, ý thức phục vụ nhân dân của đội 
ngũ cán bộ, công chức, viên chức. Đổi mới công tác đánh giá cán bộ, lấy kết quả 
phục vụ và sự hài lòng của người dân, doanh nghiệp làm thước đo. Thường xuyên 
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kiểm tra, thanh tra công vụ, xử lý nghiêm những cán bộ, công chức, viên chức có 
hành vi cửa quyền, tham nhũng, lãng phí, gây phiền hà cho Nhân dân và doanh 
nghiệp. 

3. Tiếp tục thực hiện hiệu quả công tác tiếp xúc, đối thoại trực tiếp với người 
dân theo Quy định số 11-QĐ/TW, ngày 18/02/2019 của Bộ Chính trị về “Trách 
nhiệm của người đứng đầu cấp ủy trong việc tiếp dân, đối thoại trực tiếp với dân và 
xử lý những phản ánh, kiến nghị của dân”. Tập trung rà soát, giải quyết kịp thời, 
dứt điểm những kiến nghị, nguyện vọng chính đáng của nhân dân, nhất là các vụ 
việc tồn đọng kéo dài.

4.  Phối hợp, tạo điều kiện cho Mặt trận Tổ quốc, các đoàn thể chính trị - xã 
hội và Nhân dân trong hoạt động giám sát, phản biện xã hội, góp ý xây dựng chính 
quyền trong sạch, vững mạnh. 

5.  Tiếp tục phát huy vai trò, trách nhiệm nêu gương của người đứng đầu 
trong việc xây dựng và thực hiện Quy chế dân chủ ở cơ sở; tăng cường phát huy 
dân chủ, chú trọng dân chủ trực tiếp, tạo điều kiện để cán bộ, đảng viên công chức, 
và Nhân dân được tham gia đóng góp ý kiến, giám sát các hoạt động của chính 
quyền; cụ thể hóa phương châm Dân biết, dân bàn, dân làm, dân kiểm tra, dân 
giám sát, dân thụ hưởng trong tổ chức thực hiện.

6. Quan tâm hưởng ứng các phong trào của cơ quan, tổ chức đoàn thể chính 
trị phát động như: Phong trào thi đua “Dân vận khéo”, Phong trào “Toàn dân đoàn 
kết xây dựng đời sống văn hóa”, Phong trào “Ngày Chủ nhật xanh”…

VI. KIẾN NGHỊ, ĐỀ XUẤT
Để tổ chức thực hiện tốt nhiệm vụ trong thời gian tới, đề nghị cấp trên quan 

tâm tổ chức tập huấn nghiệp vụ cho cán bộ phụ trách và công chức tham mưu công 
tác thực hiện quy chế dân chủ của các xã, thị trấn trên địa bàn huyện, nhất là việc 
thực hiện theo Luật Thực hiện dân chủ ở cơ sở.

Nơi nhận:
- UBND huyện;
- Phòng Nội vụ;
- BTV Đảng ủy;
- Chủ tịch, các PCT. UBND thị trấn;
- Mặt trận, các ban ngành, đoàn thể thị trấn;
- Lưu: VT.            

TM. ỦY BAN NHÂN DÂN
CHỦ TỊCH

         Lê Văn Sơn
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BẢNG TỔNG HỢP SỐ LIỆU
Kết quả thực hiện dân chủ cơ sở năm 2024

Tổ chức hội 
nghị tuyên 

truyền, tập huấn 
về thực hiện dân 

chủ cơ sở

Thực hiện kiểm tra, giám sát 
các nội dung về thực hiện dân 

chủ ở cơ sở tại địa phương

Số buổi tiếp dân của người 
đứng đầu đơn vị/số người 
được tiếp tại địa phương

Số hội 
nghị

Số 
người 
tham 
gia

Số lượng 
văn bản 
ban hành 
để lãnh 
đạo, chỉ 
đạo thực 
hiện dân 
chủ cơ sở 

tại địa 
phương Số cuộc

Số đơn 
vị, tổ 
chức

Số cán 
bộ, đảng 

viên

Số lượng đơn, 
thư nhân dân gửi 
đến người đứng 
đầu đơn vị, địa 

phương

Số lượng 
đơn, thư đã 
giải quyết

Số buổi Số người
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