UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN SIA Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
So: 63 /BC-UBND Thi trén Sia, ngay 15 thang 6 ndm 2022
BAO CAO

Tinh hinh thyec hién cong tic cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién
khai co ché mgt cira, mgt cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh
va thuc hién thi tuc hanh chinh trén méi truong dién tir quy I nam 2022

Thuc hién Cong van s6 1397/UBND ngay 07/6/2022 vé viéc bao céo
cong tac kiém soat th tuc hanh chinh, trién khai co ché mét ctra, mot cira lién
thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir Quy II nim 2022. Uy ban nhéan dan thi trdn Sia bao céo tinh
hinh thuc hién cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién khai co ché mot cira,
mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va thuc hién thi tuc hanh
chinh trén mai truong dién tr quy IT ndm 2022, két qua cu thé nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH

1. Panh gizi tac dong cua thu tuc hanh chinh

Trong quy Il nam 2022, Uy ban nhan dan thi train Sia tiép tuc thuc hién
viéc kiém soat TTHC theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 97/2017/ND-CP ngay
07/8/2017 cua Chinh phu vé kiém soat tha tuc hanh chinh va Thong tu so
02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua B¢ trudéng, Chi nhiém Van phong
Chinh pht hudng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh.

Trong quy Il nim 2022, Uy ban nhan dan thi tran Sia khong tham gia ¥
kién vé vé du thao van ban quy pham phap luit c6 quy dinh vé thi tuc hanh
chinh can tham gia y kién va thuc hién danh gia tic dong theo quy dinh.

2. Cong bo, cong khai thi tuc hanh chinh

Trong quy Il ndm 2022, UBND thj trn Sia tiép tuc cong khai Quyét dinh
s6 1462/Qb-UBND ngay 18 thang 6 nam 2019 ctua Chu tich UBND tinh Thira
Thién Hué vé viéc ban hanh Danh myc TTHC dugc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai Bo phan Tiép nhan va Tra
két qua cua UBND cac x&, phuong, thi tran; cac van ban khac cua cip trén vé
cong bd danh myc TTHC duoc chuin hoa; TTHC duge ban hanh méi, sira dbi
bd sung hodc thay thé. UBND thi tran Sja da tién hanh diéu chinh, niém yét
cong khai Danh myc TTHC thudce tham quyen giai quyét cia Uy ban nhén dan
thi tran Sia tai bang niém yét cuia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua UBND thi
trdn Sja theo ding quy dinh tai Thong tu 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017
cia Bo truong, Chu nhiém Van phong Chinh phu vé hudng dan nghiép vu kiém
soat thu tuc hanh va theo huO’ng dan clia cap trén 601 v6i1 céc thu tuc hanh chinh
lién thong thudc tham quén giai quyét cia UBND cap xa.



3. Ra soat, dom gian héa TTHC

Uy ban nhan dan thi trin da tién hanh ra soat, niém yét cac TTHC moi
ban hanh va thay thé cac TTHC d3 hét hiéu lyc theo cac Quyét dinh cia ﬁy ban
nhan dan tinh trong quy Il nim 2022. Qua ra soat Uy ban nhan dan thi tran da
tién hanh niém yét cong khai cac thu tuc hanh chinh moi, ddng thoi loai bod
nhitng thu tuc hanh chinh bi thay thé, tién hanh tlep nhan ho so d6i v6i nhing
thu tuc hanh chinh méi banh hanh thudc thim quyén giai quyét.

4. Tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi vé quy dinh, TTHC

Uy ban nhan dan thi tran Sia d3 thuc hién nghiém tac Quyet dinh sd
43/2018/QbB-UBND ngay 09 thang 8 nam 2018 cua Uy ban nhan dan tinh Thtra
Thién Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, xt 1y phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc, doanh nghiép vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi quan 1y cia
UBND tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué va Théng
bao s 34/TB-VPUB ngay 12 thang 8 nam 2019 cta Vin phong UBND tinh
Thira Thién Hué vé viée thay ddi tén, dia chi, s6 dién thoai cong khai co quan
dau mbi tiép nhan phan anh, kién nghi ctua ca nhan, td chirc, doanh nghi¢p vé
quy dinh hanh chinh trén dia ban tinh Thira Thién Hué.

Theo d6, UBND thj tran di tién hanh niém yét cong khai dia chi tiép nhan
phan anh kién nghi cta to chirc, c4 nhan vé quy dinh hanh chinh thudc pham vi
quan ly cua UBND tinh va Chu tich UBND tinh trén dia ban tinh Thtra Thién
Hué tai B phan Tiép nhan va tra két qua ctia UBND thi tran; Cong khai trén
Trang Thong tin dién tir cia thi trn.

_Trong quy Il nam 2022, UBND thi tran Sia chua nhan dugc phan anh nao
ctia to chirc, cd nhan vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc hién tha tuc hanh
chinh.

5. Tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

- Trong quy Il nam 2022 ( tir ngay 15/03/2022 — 14/6/2022) , Uy ban nhan
dan thi trin nhan dugc 865 yéu cau giai quyét tha tuc hanh chinh theo co ché
mot ctra, mot cira lién thong va dugc xir Iy trén hé théng xur ly dich vy cong tap
trung, trong d6: S6 hd so méi tiép nhan 1a 865 ho so; s6 hd so tir ky béo cao
trudc chuyén qua 13 0 ho so.

- Két qua giai quyét thu tyc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cira lién
thong gom: S6 hd so di giai quyét 1a 865 ho so, trong do: S6 ho so giai quyét
trede han 411 ho so, chiém ty 1 47,51%, dang han 1a 454 ho so; chiem ty 18
52,49 %. Ty 1¢ ho so s6 hoa phan mém dat 100%.

6. Trién khai co ché mot ctra, mot cira lién thong trong giai quyet
TTHC

- UBND thj tran chi dao Bo phan Tiép nhén va tra két qua td chire thuc
hién ding quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh dugc quy dinh tai Nghi dinh
61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 nim 2018 ctia Chinh phu vé thuc hién co ché
mdt ctra, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh; Quyét dinh sb
34/2019/Qb-UBND ngay 13 thang 6 ndm 2019 cua UBND tinh Thira Thién
Hué vé ban hanh Quy dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC
theo co ché mét ctra, mot cira lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi tran
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thudc tinh Thira Thién Hué va Quyét dinh sé 2651/QD-UBND ngay 09 thang 11
nam 2017 ciia Uy ban nhan dén tinh vé phé duyét Bé an Xay dung Bo phan Tiép
nhan va tra két qua hién dai ctia Uy ban nhan dan cac x4, phuong, thi trin trén
dia ban tinh Thira Thién Hué clng cac van ban phap luat khac c6 lién quan.

- UBND thi trin t6 chirc quan triét, thuc hién tét cac quy dinh, quy ché
ctia cAp trén trong lién thong TTHC. Tao su dong thuén, thong nhat va co hiéu
qua cao trong tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC lién thong.

- Can bo cong chuc lam viée tai B6 phan TN&TKQ UBND thi tran thuc
hién day du cac quy dinh vé niém yét cong khai, cap nhat kip thoi vao sO theo
doi giai quyét ho so, sir dung day du cac loai phleu trong tlep nhan, giai quyét va
tra két qua giai quyét hd so TTHC. Thyc hién s6 hoa h6 so TTHC va khao st
mirc d hai long trong giai quyét TTHC theo quy dinh.

- CBCC tai b0 phan c6 thai do niém nd, than thién véi nhan dan, cu xu
ding muc, co6 y thic ky luat tdt, tao su tin tudng cho nhan dan khi dén thuc hién
TTHC.

7. Truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

- Sau khi ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 25 thang 01 nim
2022 Vé viéc tuyén truyén coéng tac CHHC nam 2022. Uy ban nhan dén thi trén
Sia tiép tuc cap nhat kip thoi, dong thoi trlen khai niém yét tai bang niém yét
danh muc thi tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND thj tran va
bang thong bao tai B6 phan TN&TKQ danh myc thu tuc hanh chinh thude tham
quyén giai quyét. Dong thoi, trién khai thue hién tét K& hoach cia UBND huyén
vé viéc tuyen truyen cong tac CCHC nam 2022 .

II. PANH GIA CHUNG

1. Nhitng vu diém

- Cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh da duoc Uy ban nhan dan thi tran
thuong xuyén quan tam, chi dao va xac dinh day 1a mgt trong nhitng nhi¢m vu
trong tam cua cong tac cai cach hanh chinh.

- Cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh tai UBND thi trin dat duoc
nhimg két qua nhét dinh, gop phan dép ung ngay mot tot hon nhu cau giao dich
thu tuc hanh chinh cta ngudi dan.

- Viéc kip thoi ra soat, sira doi bod sung, niém yét cong khai cac TTHC
thudc tham quyén giai quyét cia UBND thi tran da tao diéu kién cho t6 chc,
cong dan trong thuc hién giao dich TTHC.

2. Kho khan, vurong mic

- Thii tuc hanh chinh thudc tham quyén giai quyét cia UBND cap x4 thay
d6i lién tuc gay kho khin cho cong tac cap nhat, niém yét kip thoi tha tuc hanh
chinh.

- Can bo dau mbi thyce hién giai quyét thu tyc hanh chinh la can b hoat
dong kiém nhiém, chi yéu 1a tap trung giai quyet nhiém vy chuyén mén. Do do,
thoi gian danh cho nghién ctru, tham muu trién khai cac noi dung lién quan vé
thu tuc hanh chinh chét luong, hi¢u qua c6 luc con mat s6 han ché.

3. Ton tai han ché
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Trong thoi gian qua, cong tic kiém soat thii tyc hanh chinh di dugc
UBND thi tran quan tdm thyuc hién va dat dugc mot s6 két qua dang ké, bén canh
d6 van con mot sd tdn tai, han ché d6 1a: Mot sd céan bo, cong chtrc tai by phan
tiép nhan va tra két qua chua that sy quan tim va danh thoi gian thoa déng cho
cong tac nay, chua nhan thuc hét vai tro, tam quan trong cua hoat dong kiém
soat thu tuc hanh chinh va xem do6 1la mot trong nhitng nhi€ém vu chinh cua co
quan, don vi.

_ II. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC KIEM SOAT
THU TUC HANH CHINH TRONG QUY II NAM 2022

1. Tiép tuc trién khai thyc hién t6t quy dinh tai Nghi dinh s 97/2017/ND-
CP ngay 07/8/2017 cua Chinh phu vé kiém soat thi tuc hanh chinh va Théng tu
s6 02/2017/TT-VPCP ngay 31/10/2017 cua Bo truong, Chu nhiém Van phong
Chinh phu huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh va cac van ban
khéc co quy dinh lién quan.

2. Trong thoi gian t6i UBND thi trén tiép tuc xac dinh kiém soat thu tuc
hanh chinh la mdt trong nhitng nhiém vu trong tam cua hoat dong cai cach hanh
chinh, dé)ng thoi thuc hién tdt cAc van ban cua cép trén vé hoat dong kiém soat
TTHC.

3. UBND thi tran Ban hanh day du, ding thoi gian quy dinh cac van ban
ctia UBND thj tran lién quan dén hoat dong kiém soat TTHC. Thuc hién nghiém
tac ché do thong tin bao cao ddi véi cac co quan cip trén theo quy dinh.

4. Nang cao chat lugng hoat dong kiém soat TTHC, khic phuc nhiing ton
tai, han ché trong cong tac kiém soat TTHC thoi gian qua, dong thoi phéat huy
nhtng mat tich cyc da dat duoc. Tang cuong cong tac chi dao diéu hanh, xac
dinh rd vai tro trach nhiém cua nguoi dimg dau co quan, timg can b9, cong chirc
trong hoat dong kiém soat TTHC. Tang cudng cong tac tuyén truyén nang cao
nhan thirc ctia doi ngii can bo, cong chic va ngudi dan vé vai tro, thm quan
trong cua hoat dong kiém soat TTHC.

5. Phat huy nang luc, nang cao y thirc trach nhi€ém va vai tro cia can bo,
cong chirc lam viée tai Bo phan tiép nhan va tra két qua caa UBND thj tran.
Tiép tuc dau tu trang thiét bi, phuong tién lam viéc hién dai. Pay manh Ung
dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong dleu hanh, quan 1y va giai quyét cong
viéc, dam bdo gidi quyet cong vige thong sudt, kip thoi. Nang cao sy hai long
cuia nguoi dan trong tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyet TTHC.

6. Can ctr ké hoach dao tao, boi dudng cia UBND thi tran va cia cip trén
dé cur can bo, cong chic tham gia cac khoa hoc, 16p tdp hudn nham nang cao
nghiép vu chuyén mén, k¥ nang, nghiép vu kiém soat TTHC.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

UBND thi tran kién nghi cap trén ting cudng to chirc tap huan, boi dudng
nghiép vu nang cao trinh d6 cho ddi ngii can b9, cong chirc lam can b dau moi
kiém soat thu tuc hanh chinh tai don vi dé¢ dam bao cho qua trinh thuc hién
nhiém vu.



5

Trén ddy la Tinh hinh thwc hign céng tic céng tic kiém sodt thii tuc
hanh chinh, trién khai co ché mot civa, mot civa lién thong trong gidi quyét
thu tuc hanh chinh va thuc hién thu tuc hanh chinh trén moi truong dién tir
quy Il nam 2022..

Noi nhn: , TM. UY BAN NHAN DAN
- CT, PCT UBND thi tran; [

- B6 phan TN&TKQ UBND thj trén; CHU TICH

- Luu: VT. T

H6 Ngoc Anh Tuén



Biéu s6 11.05a/VPCP/KSTT

KET QUA XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI (PAKN) VE
QUY PINH HANH CHINH VA HANH VI HANH CHINH

(Tir ngay 15/312022 dén hét ngay 14/6/12022)
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TAI CO QUAN, PON VI
Ky bao cdo: Quy Il nam 2022

- Pon vj bao cao:
+ UBND cap x3;

+ Co quan chuyén mon thugc UBND huyén.
- Pon vi nhan bao cao: UBND huyén ’
Pon vi tinh: SO PAKN.

S6 lwong PAKN duwoc tiép nhan Két qua xir Iy PAKN
ba xir ly Pang xir ly
N 7Theor thoi ' S6 PAKN
R . ~ ) Theo ngi dung diém tiep nhan| Theo 1o T‘hleo thfn ((1){1 it 1y
7{Tén nganh, linh vre ¢ dung diém tiep dugc ding
PAKN . nhin tai con
Tong so Hanh Quy ng
2 P . 2 B 90 |dinh khai
_ Tong so Hanh Quy Tongso VI h,anhhénh
Ranh Vi1 Quy dinh| ky |11 Li | dinh [Tirky|Trong chinh |ohinh
chinh | chinh | ™9 | iy hanh hﬁf‘?} trude| Ky
chinh chin
oY 2 @)=(@+E)=E)+(7) 4 (5) ©) | (M | B)=(9+(10)=(11)+(12) | (9) | (10) | (11) | (12) |(13)=(14)+(15) (14) | (19) (16)
1 [HO tich 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2 |Chung thuc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 | Nguoi c6 cong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Bao tro xa hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | ong chong thién 0 0 0o | oo 0 ol ololo 0 o ol o
6 | Dat dai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Giao duc dao tao

Nudi con nudi

Thi dua khen
thudng

10

Phé bién gido duc
PL

11

Hoa gidi co s¢

12

Boi thuong nha
nudc

13

Ton gido

14

Khuyén nong

15

Quan ly an toan
dap, ho chtra thuy
dién

16

Vin hoa, thé thao

17

Khiéu nai t6 cao

18

Phong chong tham
nhiing

19

Bao vé cham soc
tré em

20

Phong chéng té nan
xa hoi




21 | Dan tbc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
22 Y té 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
23 [TH hop tac 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
24 Tréng trot 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
25 | Quy hoach xay 0 0 0 | 0| o0 0 ol ololo 0 oo | o
dung
26 | Dan quan ty vé 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
27 | Nghia vu quan su 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
28 | Thuy loi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
29 | Chinh sach 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
30 [Bao hiém x3 hoi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
31 [Pong vién quan doi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kinh té tap thé
31 HTX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
33 [Moi truong 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
34 [Viéc lam 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
T(:)ng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0




Biéu s6 TINH HINH, KET QUA GIAI QUYET THU TUC - Pon vi béo cdo:
11.06a/VPCP/KSTT HANH CHINH TAI CO QUAN, PON VITRUC | (RO re D huyén
TIEP GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH " Don vi nhn bio cho: UBND huyén,
Ky bao cdo: Quy I nim 2022
(Tir ngay 15/3/2022 dén hét ngay 14/6/2022) Do vi tinh: S& hé so TTHC.
£ A < X A £ A x iz £ So lwgng ho so dang giai
S0 lwgng ho so tieép nhan So lwgng ho so da gidi quyét quyét
STT| Linh vuec gidi quyét 4 . Trong k)" Tir ky Téne <& Truée | Bung | Qua Té £ Trong | Qua
ong so Tryc | Truc tiép, dich | truwée & han han | han ong so han | han
tuyén | vu buu chinh
3)=(4)+(5 7)=(8)+(9
(1) @ BFENC) (4 5) 6 | OO @) | (@ | @o)|an=a2+a3) 12 | @9
+(6) +(10)
1 Bao tro xa hoi 48 0 48 0 48 48 0 0 0 0 0
2 Chung thyc 523 0 523 0 523 131 392 0 0 0 0
3 Pat dai 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0
4 Ho tich 288 0 288 0 288 226 62 0 0 0 0
5 Nguoi co cong 4 0 4 0 4 4 0 0 0 0 0
6 | Phong chéng thién tai 0 0 0 0 0 0 0 | 0 0 0 0
7 Giao duc dao tao 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Nudi con nudi

Thi dua khen thudng

10

Pho bién gido duc PL

11

Hoa gidi co s&

12

B6i1 thuong nha nudce

13

Ton giao

14

Khuyén néng

15

Quan 1y an toan dap, ho
chura thuy dién

16

Vin hoa, thé thao

17

Khiéu nai to cao

18

Phong chdng tham
nhiing

19

Bao vé cham soc tré
em

20

Phong chéng t€ nan xa
hoi

21

Dan toc

22

Y té

23

T4 hop tac




24 Trong trot 0 0 0 0 0
25 | Quy hoach xay dung 0 0 0 0 0
26 Dan quan tu vé 0 0 0 0 0
27 Nghia vu quan sy 0 0 0 0 0
28 Thuy loi 0 0 0 0 0
29 Chinh sach 0 0 0 0 0
30 Bao hiém xa hoi 0 0 0 0 0
31 | Dong vién quan doi 0 0 0 0 0
32 | Kinh té tap thé HTX 0 0 0 0 0
33 Moi trudong 0 0 0 0 0
34 Viéc lam 0 0 0 0 0
Tong 865 865 865 | 411 | 454
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