UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN SIA Poc l1ap - Tu do - Hanh phic
S6:47/BC-UBND Thi trdn Sia, ngay 04 thang 06 nam 2021
BAO CAO

Cong tac Cai cach hanh chinh 6 thang dau nim 2021

Thyc hién cac van ban cua Trung wong vé cong tac cai cach hanh chinh
nha nudc giai doan 2021-2030, Nghi quyét Pai ho1 dai biéu bang bg thi tran Sia
lan thir XV, nhiém ky 2020 -2025. UBND thi trin Sia bao céo két qua thuc hién
6 thang dﬁu nam 2021 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1.1 Vé t6 chite chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Uy ban nhén dan thi trin Sia d3 ban hanh Ké hoach s6 65/KH-UBND
ngay 31/ 12 /2020 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh nam 2021; Ké
hoach s6 66/KH-UBND ngay 31/12 /2020 vé viéc ing dung va phét trién CNTT
nam 2021, Ké hoach sé 68/KH-UBND ngay 31/12/2020 vé Duy tri va cai tién
Hé thong quan 1y theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND thi
tran Sia nam 2021, Ké hoach s6 03/KH-UBND ngay 15/01 /2021 vé trién khai
thuc hién Chuong trinh Cai cach hanh chinh gin véi phat trién chinh quyén dién
tr thi tran Sia, K& hoach sé 08/KH-UBND ngay 25/01/2021 vé kiém soét thu tuc
hanh chinh nam 2021, K& hoach sé 16/KH-UBND ngay 24/2/2021 vé ra soat
van ban Quy pham phép luat nim 2021, Ké hoach sé 20/KH-UBND ngay
24/2/2021 vé xay dung vin ban quy pham luat nim 2021, Ké hoach s6 21/KH-
UBND ngay 24/2/2021 tu kiém tra xtr Iy vi pham hanh chinh nam 2021...

- Cong tac lanh dao, chi dao cia cap uy Pang, su giam sat cia HDND
trong cong tac cai cach hanh chinh da duoc chu trong nham nang cao hiéu qua
va chat lugng giai quyét céng viée. Thudng xuyén cha trong viéc kiém tra, giam
sat, don doc viéc thuc hién cac chu truong, bién phap vé cai cach hanh chinh nhim
nang cao nhan thirc, ¥ thire chip hanh ky cuong, ky lut trong co quan Nha nudc cta
can bo, cong chirc vé cai cach hanh chinh.

1.2 Cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- UBND thj trdn Sia da ban hanh Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 31
thang 12 nam 2020 vé viéc tuyén truyén cong tic CHHC nam 2021...Trong d6 chi
dao nhiéu bo phan, don vi, doan thé tuyén truyén mot cach sau rong vé CCHC
dén d6i ngii can bd, cdng chirc trong nhan dan. Cong tac thng tin, tuyén truyén
cai cach hanh chinh dugc cac ban, nganh don vi truc thudéc UBND thj tran tiép tuc
quan tdm ddy manh dudi hinh thac tuyén truyén, pho bién ngay cang da dang,
phong pha.

- Tiép tuc duy tri va md rong cac chuyén muc, chuyén dé vé cai cach hanh
chinh trén hé théng dai truyén thanh thi tran Sia. Trong 6 thang dau nam 2021,
Uy ban ban nhan déan thi trdn Sia d& ding tai trén 35 tin, bai vé tuyén truyén
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cong tac cai cach hanh chinh trén trang théng tin dién tir caa thi tran tai dia chi
(https://sia.thuathienhue.gov.vn). UBND thi trin Sia d3 t6 chirc Hoi nghi chuyén
dé vé cong tic CCCH. Théng qua cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu
hinh thirc phong pht, da dang da gitp doi ngii can b, cong chirc, vién chirc, cac
t6 chirc, doanh nghiép va nhan dan nang cao nhén thtrc, hiéu day du hon vé quan
diém, muc tiéu, nhiém vy, giai phap ddy manh CCHC, quy trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh... gép phan nang cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha nudc, tao diéu
kién cho Mit tran, cac t6 chirc doan thé va nhan dan tham gia giam sat cac co
quan nha nudc, doi ngli can b, cong chirc trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

Il. KET QUA THUC HIEN MOT SO NHIEM VU TRONG TAM

1. Vé cai cach thé ché

- Chi dao cac bd phan chuyén mon thudng xuyén tham muu tién hanh ra
soat cac van ban quy pham phép luat, nhitng van ban khong dung quy dinh vé
ndi dung, thé thirc da yéu cau chinh stra dam bao dung quy dinh trude khi ban
hanh hodc dé xuat ban hanh; Nang cao chat lugng ban hanh vin ban quy pham
phap luat; dong thoi ting cudng cong tac kiém tra, ra soat van ban quy pham
phap luat dé kip thoi tham muu, dé xuat chinh sira, bo sung hoic thay thé nhiing
ndi dung khong con phu hgp hodc trai quy dinh ctia phap luat. Viéc ban hanh
van ban quy pham phap luat tiép tuc dugc thuc hién kha chat ché dam bao ding
quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua Luat ban hanh VBQPPL ngay 22/6/2015 va
cac van ban hudng dan lién quan. T ngay 05/12/2020 dén nay viéc xay dung
va ban hanh cac van ban QPPL duoc thuc hién dang trinh tu, thu tuc; Ho1 déng
nhan dan thi tran Sia ban hanh 02 Nghi quyét quy pham phap luat.

2. Cai cach thii tuc hanh chinh va t6 chirc bd may

2.1 Cong tac théng ké, ra soat, kiém soat, danh gia thu tuc hanh chinh

- UBND thi trdn Sia d4 chi dao cac b phan chuy@n mén to chuc thuc hién
viéc ra soat danh gia dung nham kip thoi phat hién dé dé xudt stra doi, bo sung,
thay thé, bai bo hodc ‘huy bo quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu hop,
khong dap tmg yéu cau nguyen tac vé quy dinh va thuc hién TTHC; hodc dé cat
giam chi phi vé thoi gian, tién bac cua nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tuan
thu TTHC; gép phan cai thién méi trudng kinh doanh cua tinh, tao didu kién
thuan loi nhat cho ngudi dan, to chic va doanh nghiép trong qué trinh giai quyét
TTHC.

- UBND thj tran Sia da ban hanh Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 25 thang
01 ndm 2021 vé kiém soat Thu tuc hanh chinh ndm 2021.Thuc hién c6 hiéu qua
cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban thi trin Sia; dua cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh di vao hoat dong thuong xuyén, thyc hién tbt cong
tac cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh, lam co s& cho
viéc to chtrc thuc hién thi tuc hanh chinh va phong ngira, han ché tham nhiing,
ti€u cuc.

*Viéc tiép nhén, xir Iy phéan anh, kién nghi cia ca nhan, td chirc doi
voi quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
thugc gidi quyét cia UBND thi tran Sia
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Cong tac tiép nhan, xt Iy phan anh, kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc vé quy
dinh hanh chinh va viéc thyc hién quy dinh hanh chinh dugc UBND thi tran
thudng xuyén quan tim. Cong khai s6 dién thoai duong day néng, hop thu dién
tlr ciia thu trudng co quan dé tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi véi cac hinh
thire niém yét tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua cua co quan, trén cong thong
tin di¢n tor ciia co quan UBND thi tran Sia. Chi dao cac bd phan tiép nhan va
giai quyét hd so co trach nhiém giai trinh trong viéc thuc hién TTHC c6 van
ban/méu phiéu néu 5 1y do giri cho d6i twong thuc hién TTHC, trong truong
horp xin gia han thoi gian g1a1 quyet dé nghi b6 sung, hoan thién hoac tu chéi
giai quyét ho so, 1am thu xin 13i c101 vOi nhimg hé so tré han...; ting cuong kiém
soat quy trinh tlep nhén, giai quyét hd so bang cac bi¢n phap nhu st dung day
da cac mau phiéu, so theo ddi quy trinh tiép nhan, luan chuyén ho so va tra két
qua.

Cac cong chirc chuyén mdn phéi hop vaoi Cong chic Vin phong - Théng
ké da dong bo tha tuc, thiét 1ap cac quy trinh theo quy dinh, tiép nhan, giai
quyét, tra két qua 100% thu tuc hanh chinh thudc tham quyén théng quan phan
mém xt ly dich vy cong tap trung, tién hanh sé hda 100% céc hé so thi tuc hanh
chinh vao phan mém dam bao theo quy dinh.

* Cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh ciaa phap luat

Thuc hién niém yét cong khai rd rang, day du, chinh xac cac thi tuc hanh
chinh cua UBND tinh ban hanh cac quy trinh ndi bg, quy trinh dién tur giai quyet
thu tuc hanh chlnh theo co ché mot cira, mot cura lién thong thudc tham quyén
giai quyet ctia Uy ban nhan dan cip x3 nhiam tao thuén loi cho cac t6 chirc, ca
nhén tiép can, tim hiéu, thuc hién ding quy dinh; bao dam quyeén, loi ich hop
phap va dong thdi thuc hién quyén giam sat ddi vai can bo, cong churc trong qua
trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND thj tran Sia d4 chi dao cac can bd, cong chirc chii dong ra soat, cap
nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC sira doi, bo sung hodc thay thé,
bai bo trong bd TTHC chung ap dung tai cap x4 niém yét cong khai trudc bang
niém yét Bo phan Tiép nhan va Tra KQ thyc hién giai quyet bo thu tuc hanh
chinh va trén cong thong tin dién tir cta co quan cac quyét dinh cong bd bo tha
tuc hanh chinh, quy trinh thyc hién, quy dinh hanh chinh ¢6 lién quan cia bo thu
tuc hanh chinh tai dia chi: http://sia.thuathienhue.gov.vn.

Nhin chung cong tac cong khai TTHC duoc trién khai kha nghiém tc,
dung quy dinh.

3. Cai cach to chirc bd may nha nudéc

a) Ra sodt vi tri, chirc ning, nhiém vu, quyén han, co' ciu to chirc va
bién ché co quan.

- Tiép tuc thuc hién Nghi dinh s6 34/2019/ND-CP ngay 24/04/2019 cia
Chinh phu Stra d6i, bo sung mot sd quy dinh vé can b, cong chirc cap xa va
nguoi hoat dong khong chuyén trach ¢ cap x4, o thon, to dan phd va Nghi quyét
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s6 06/2020/NQ-HDND ngay 14/7/2020 cia HDND tinh Thira Thién Hué quy
dinh chtrc danh, sb lugng, mtrc phy cép, murc phu cép kiém nhiém dbi véi nguoi
hoat dong khong chuyén trach; mirc khoan kinh phi hoat dong cua céc to chic
chinh tri - x3 hoi & cdp x4 va & thon, to dan phd; mirc boi dudng ngudi truc tiép
tham gia cong viéc & thon, to dan phd trén dia ban tinh Thira Thién Hué; dam
bao str dung bién ché tai UBND x4 khong vuot qua so voi tong s6 bién ché duoc
giao.

- Tiép tuc kién toan to chirc bd may dam bao hop 1y, khoa hoc, tinh gon
hoat dong c6 hiéu qua. Ban hanh quyét dinh cung cd, kién toan bd phan tiép
nhan va tra ket qua hién dai. Poi méi quy trinh, 18 161 1am viéc dé nang cao hiéu
qua giai quyét cong viéc cua cong dan, t6 chic.

b) Thuc hién co ché tu chii, tw chju trach nhiém

Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005
quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé str dung bién ché va kinh phi quan Iy
hanh chinh ddi Vvéi co quan nha nuwéc va Nghi dinh s6 16/2015/ND-CP ngay
14/02/2015 cua Chinh pha vé quy dinh co ché tu chi ciia don vi sy nghiép cong 1ap.
Sau khi c6 nghi quyét caa HDND thij tran Sia phé chuan dy todn ngan sach nim
2021, UBND thj tran Sja di ban hanh Quyét dinh giao dy toan thu, chi ngan sach
nam 2021 dé cac bo phan can c thuc hién.

¢) Viéc thuc hién co ché mét cira, mét cira lién thong

Tiép tuc Thyc hién Quyét dinh s6 2651/QD-UBND ngay 09/11/2017 cta
Uy ban nhan dén tinh vé viéc phé duyét Pé an Xay dung Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan cac xd, phuong, thi tran trén dia ban
tinh Thtra Thién Hué. Hién nay, B0 phan tlep nhan va tra két qua hién dai thi
trin dugc dau tu co s& vat chat kha day du, hoat dong ngdy cang chat luong,
hiéu qua, gop phan tich cuc trong viéc giai quyét kip thoi cac TTHC cta ngudi
dan, t6 chitrc, doanh nghiép.

Tiép tuc chi dao BO phan tiép nhan va tra két qua thi tran, cac cong chuc
lién quan cong khai ddy du danh muc cac thi tuc hanh chinh, kip thoi niém yét
cong khai cac thu tuc hanh chinh méi duoc sura d6i, bd sung, cac khoan phi, 16
phi trén trang thong tin dién tir thi tran va tai Bang niém yét Bo phan va tra két
qué hién dai; trong qua trinh giai quyét TTHC cho nguoi dan cac cong chizc Bo
phén va tra két qua hién dai thi trdn di chip hanh nghiém cac quy dinh tai Quyét
dinh so 34/2019/Qb-UBND ngay 13/6/2019 cua UBND tinh Ban hanh Quy
dinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira,
mot cua lién thong tai UBND cac xa, phuong, thi trin thudc tinh Thira Thién
Hué.

T ngay 05/12/2020 dén ngay 04/6/2021 bo phan tiép nhan va tra két qua
thi tran da tiép nhan 2236 ho so , trong d6 da giai quyét 2235 ho so, hd so dung
han 2230 ho so chiém ty 1& 99,78%, quéa hen 5 ho so do con gip mot sé kho
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khan, vuéng mac ( s6 luong cu the c6 phu luc kém theo), 01 ho so dang giai
quyet, 100% ho so da duoc so hoa dau vao va dau ra.

4. Xay dung va ning cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chirc

- Tiép tuc quan tdm cir can b, cdng chire di dao tao, bodi dudng, tap huin
theo ké hoach cua cap trén dé nang cao trinh d6 chuyén mén, nghiép vu va nang
luc giai quyet cong Viéc.

- Tiép tuc thuc hién Chi thi s 16/CT-UBND ngay 31/12/2020 vé ting
cuong ky cuong, ky luat hanh chinh, nang cao hi€u qua, hi¢u luc hoat dong bo
may quan 1y nha nudc trén dia ban huyén Quang Dién, ting cudng ky luat, ky
cuwong hanh chinh, chdp hanh nghiém gi¢ gidc 1am viéc, van hoa cong sd, nang
cao chit luong giai quyét cong viéc ding tién do, dam bao chat luong.

- Thuc hién Cong van s6 227/UBND 23/02/2021 chdm diém, danh gia xép
loai chat luong can bd, cong chire, vién chitc nim 2021 d hudng dan céan bo,
cong chirc tién hanh dénh gia can bg, cong chirc dam bao ding quy dinh.

- Viéc thuc hién ché do, chinh sach vé tién luong va céc ché do khac lién
quan duoc quan tAm, thuc hién ding quy dinh ctia phap luat: Tham dinh, trinh
Phong Noi vu nang bac lvong thuong xuyén, nang bac lvong trudc han cho can
b0, cong churc xa.

5. Cdi cach tai chinh cong

Thuc hién hi€u qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh UBND
thi trin Sia da xay dung, sira d6i, ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo caa don vi
pht hop v6i hoat dong cua don vi va theo ding cac quy dinh hién hanh.. UBND
thi tran Sia thuong xuyén t6 chirc cudc giao ban theo dinh ky hang tuan, thang,
quy dé danh gia két qua thyc hi¢n cac nhiém vu dugc giao va da dé ra cac nhiém
vu, gidi phap chu yéu phai thuc hién trong thoi gian to1 co quan. Cong khai cac
vin ban chi dao, cong chirc biét dé thuc hién. Quan tdm dén cong tac giai quyét
cac ché do, nang bac luong thuong xuyén va trude thoi han, nang ngach cho can
bd, cong chirc, 1am tt cong tac danh gia, xép loai cong chic cudi nam va cong
tac thi dua khen thuong.

Thu trudong co quan di t6 chic cac cude hop dé can bo, cong chirc trong
co quan tham gia thao luan ban bac céc ké hoach kinh té - xa hoi ngay tur dau
nam. Pa xay dung va cong khai kinh phi hoat dong hang nam cua céc ban
nganh, bd phan, doan thé. Phéi hop vé1 BCH cong doan td chic Hoi nghi can
b, cong chirc dau nam theo quy dinh.

Quan ly tai chinh, tai san co quan: da chu dong giai quyét kip thoi nguon
kinh phi hoat dong thuong xuyén va mua sam, stra chira tai san phuong tién, tiét
kiém dugc chi tiéu hanh chinh va chi ti€u hanh chinh trong hoat dong cua co
quan nén da tiét kiém dugc mot khoan kinh phi hd trg cho can b, co quantrong
dich 18 tét. Co quan di thuc hién tét quy ché dan chu trong trudng hop vé quan
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1y, sir dung co hi€u qua ngudn ngan sach duoc phéan bd theo dung quy dinh cua
nha nudc. Khong dé xay ra tinh trang lang phi nguén kinh phi, khong c6 truong
hop tham nhiing, luén dau tranh phong, chdng tham nhiing trong co quan.

6. Hién dai hoa hanh chinh

UBND thi trin d3 trién khai xdy dung Ké hoach s6 31/KH-UBND ngay
31/01/2020 trién khai tmg dung cong nghé thong tin nim 2021...D3 trién khai
tmg dung trién khai thyc hién viéc tng dung CNTT vao phuc vu cong tac chi
dao, quan 1y diéu hanh nhu: trang diéu hanh tac nghiép da cip, phan mém mot
cua dién tu, phan mém diém danh can b, cong chuc...Hién 100% can bg, cong
chirc déu cép tai khoan hop thu dién tir cong vu, da chi dao cac cén bg, cong
chirc da sir dung hop thu dién tur cdng vu, thuc hién viéc go1 nhén van ban qua
moi truong mang va ap dung chir ky 5O trong viéc gui van ban. Hién c¢6 15 can
b, cong chirc duge cap chir ky s6 khi trao d6i cong viée trén méi truong mang (
gdm 03 dong chi lanh dao UBND, 12 cong chire ). Ty 18 hd so cong viée duoc
xtr 1y trao d6i trén méi truong mang dat trén 80 %.

Tiép tuc trién khai viéc ing dung phan mém mot ctra dé giai quyét thu tuc
hanh chinh, ddm bdo tinh khoa hoc, thuan tién nhanh va dat hiéu qua. Puoc su
quan tam cua cép trén bo tri kinh phi nang cép va dau ty ha tang cong nghé
thong tin nén tat ca can bo déu duogc trang bi day du dé thyc hién nhiém vu. Da
s6 cac can bo, cong chitc co quan déu sir dung thanh thao may tinh. nam ving
cac thao tac co ban dé phuc vu vao coéng viéc chuyén mon. Duy tri tot quy ché
quan 1y, thuong xuyén kiém tra, bao dudng cac thiét bi, str dung van hanh may
tinh va mang LAN dam bao an toan thiét bi va nang cao thoi gian str dung cua
hé théng. Da thyc hién cong tic dam bdo an toan, an ninh thong tin, cai dat cac
phﬁn mém diét virus dé bao dam viéc bao méat trong viéc soan thao cac van ban,
khong bi nhiém virus, bi danh cip lam mét di liéu.

* Trién khai duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwgng phit hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001:2015

Uy ban nhan dan thi trAn Sia d3 ban hanh Ké& hoach s6 68/KH-UBND
ngay 31/12/2020 vé Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y theo tiéu chuan qudc
gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND thi tran Sia nam 2021. Chi dao cong chuc
phu trach IS0, cac bd phén phu trach cac linh vyc ap dung duogc cac quy trinh
glal quyét cong viéc mot cach khoa hoc; tung bude cai tién phuong phap lam
viéc, tao diéu kién thuan loi cho timg can bg, cong chire, cac b phén giai quyet
cong vi¢c thong suot kip thoi, hiéu qua; don gian hoa cac quy trinh va rat ngan
thoi gian giai quyét cong viéc ctia to chirc, ca nhan; giam tac dong tiéu cuc trong
thuc thi nhiém vu cua can bg, cong chire khi giai quyét thu tuc hanh chinh.

* DPANH GIA CHUNG VE NHUNG KET QUA PAT PUQC

Nhin chung, cac hoat dong cai cach hanh chinh cua UBND thi tran déu
bam sat ndi dung va ké hoach da dé ra. Thua tuc hanh chinh duoc niém yét cong
khai, minh bach va giai quyét cac thi tuc dung trinh tu theo quy dinh ciia Phap
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luat. Chuong trinh cai cach hanh chinh gan lién véi su phat trién vé kinh té - xa
hoi, qudc phong — an ninh cia dia phuong.

II. MOT SO KHO KHAN, HAN CHE

- Cong tac cai cach hanh chinh d3 c6 nhiéu d6i méi song van chua dap tmg
dugc so vo1 yéu cAu nhiém vy dit ra.

- Cong tac tuyén truyén CCHC hiéu qua chua cao, nhan thirc ctia mot s6
can b, cong chirc vé nhiém vu CCHC chwa day du, mtc do hiéu biét vé quyén
va nghia vu ctia ngudi dan trong thyc hién TTHC con han ché.

- Viéc ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
con han ché; chua phat huy hiéu qua cac phdn mém da dau tu nhim nang cao
chat lugng cong tac quan ly, gan v6i ddy manh cong tac CCHC cia co quan,
don vi.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN
TOI

1. Tlep tuc ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat dé
tham muu, d& xuét cip co thim quyén hay bo hodc stra doi, bd sung cho
phu hop.

2. Duy tri va cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 &
thi tran Sia.

3. Tiép tuc thyc hién va chi dao thuc hién hiéu qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua theo co ché “mot cira hién dai”, “mét ctra lién thong” dam bao quy
dinh.

4. Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta can bd, cong chuc tai bd phan
tiép nhan va tra két qua hién dai.

5. Tiép tuc thuc hién mét sd nodi dung vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach to chirc bd mdy, xay dung va ning cao chét lugng doi ngi
CBCCVC, cai cach tai chinh cong, hién dai héa nén hanh chinh va thyc hién ché
dd bao cédo dam bao Ké hoach, kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh ddi vai can
b0, cong chirc.

Trén ddy la bdo cdo vé Viéc trién khai cong tic cdi cdch hanh chinh 6
thang dau nam va phwong hwong nhiém vu 6 thang cuoi nam 2021 cua Uy
ban nhan dan thi tran Sia./.

Noi nhdn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu; , CHU TICH

- Chu tich, cac PCT. UBND thi tran; ¢
- Cac co quan, ban nganh thi tran ;

- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Tién



Phu luc
THONG KE SO LIEU VE KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI
CACH HANH CHINH UBND CAC THI TRAN SIA
(Ban hanh kém theo Bdo cdo so 47/BC-UBND ngay 4/6/2021
ciia UBND thij trin)

STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Su dung trong ky bdo cdo hang | Pponvi | Sé licu
quy, 6 thang, nam) tinh ) |

1. Cong tac chi dao diéu hanh
CCHC

1.1. Ké hoach CCHC Pi ban hanh

ding thot
gian

1.1.1. | S6 nhiém vu dé ra trong ké Nhiém vu
hoach

1.1.2. | S6 nhiém vu da hoan thanh Nhiém vu

1.1.3. | S6 vin ban chi dao CCHC dd | Vinban |8
ban hanh

1.2. | Kiém tra CCHC

1.1.1. | Ban hanh K& hoach tu kiém tra | Co quan, ba ban hanh
viéc thuc hién cong tac CCHC | don vi

1.1.2. | bang uy/HDND xa/UBMTTQ | Co quan, ba ban hanh
Viét Nam x&/Cac doan thé don vi
chinh tr,i - xa hoi 9€1p xa ban
hanh ké hoach kiém tra, gidm
sat viéc thuc hién cong tac
CCHC cua UBND xa

1.1.3. | S6 van d¢ phat hién qua kiém Van dé Chua kiém tra
tra

1.1.4. | S6 van dé phat hién da xir Iy Van dé Chua kiém tra
xong

1.3. Thuc hién nhiém vu UBND
tinh, Chu tich UBND tinh giao

1.3.1. Téng s6 nhiém vu dugc giao Nhiém vu

1.3.2. | S6 nhiém vy da hoan thanh Nhiém vu




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang | ponvi | S§ liéu
quy, 6 thang, nam) tinh )
ding han
1.3.3. | S6 nhiém vu d4 hoan thanh Nhiém vu
nhung qué han
1.4. Khao sat sy hai long cua nguoi
dan, to churc
1.4.1. | S6 luong phiéu khao sat S6 lugng | 92
1.4.2. | Hinh thuc khao sat Tryc tuyén
=0
Phat phiéu
=1
2
1.5. | T6 chirc ddi thoai cua lanh dao | Khong =0 |0
vo1 nguoi dan, cong dong doanh | cg =1
nghiép
1.6. | Tiép nhén, xtr Iy phan 4nh, kién
nghi (PAKN) thu¢c tham quyén
giai quyét cuia ca nhan, t6 chuc
1.6.1 | SO PAKN da giai quyét S6 PAKN
1.6.2 | S6 PAKN chua giai quyét
1.7 Ké hoach tuyén truyén CCHC b3 ban hanh
1.7.1 | S6 nhiém vu dé ra trong ké Nhiém vu
hoach
1.7.2 | S6 nhiém vu d4 hoan thanh Nhiém vu
1.7.3 | Cac hinh thiic tuyén truyén di | Hinh thirc Trang thong
thuc hién tin dién tu’
dai truyén
thanh thi tran,
niém yét tai
CO quan
Caii cach thé ché
2.1, S6 VBQPPL di ban hanh/tham | Vin ban 02
muu ban hanh
2.2. S6 VBQPPL di kiém tra theo | Van ban 02
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STT

Chi tiéu thong ké
(Sur dung trong ky bdo cdo hang
quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chad

Don vi
tinh

S8 lidu

thAm quyén

2.3.

S6 VBQPPL d4 ra soat

Van ban

02

2.4,

S6 VBQPPL di kién nghi xir Iy
sau kiém tra, ra soat

Van ban

2.5.

S6 VBQPPL c6 kién nghi xir Iy
da duoc xur 1y xong

Van ban

2.6.

Xay dung ké hoach, béo céo
cong tac theo doi thi hanh phap
luat (THPL) va xu 1y két qua
theo doi THPL

Van ban

Pa ban hanh

2.7.

Thuc hién cac hoat dong vé
theo d6i THPL (Thu thdp thong
tin vé tinh hinh THPL; Kiém tra
tinh hinh THPL, Piéu tra, khdo
sat tinh hinh THPL)

Van ban

Cai cach thu tuc hanh chinh

Cong khai TTHC va cong khai
tién do giai quyét ho so

3.1.1

S6 luong thu tuc hanh chinh
thudc thim quyén giai quyét caa
cac cap duogc cong khai trén
Trang thong tin dién ti

ba cong khai
cac thu tuc
hanh chinh
moi ban hanh,
str d6i bo
sung tai trang
thong tin dién
ttr thi trin

3.1.2

S6 luong thu tuc hanh chinh
thudc tham quyén giai quyét caa
don vi dugc cong khai trén
Trang thong tin dién tr va Bang
niém yét tai Tru s¢&

127

3.1.3

Cong khai tién do, két qua giai
quyet ho so TTHC trén Trang
TTDT cua UBND cap xa

6 bao
cao
thang

ba thuc hién

3.2.

Théng ké TTHC
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang | ponvi | S§ liéu
quy, 6 thang, nam) tinh )
3.2.1. | S6 TTHC cong bb méi Thityc |0
3.2.2. | S6 TTHC bii bo, thay thé Thutuc |35
3.2.3. Téng s6 TTHC dang co6 hiéu luc | Thu tuc
Trong | S6 TTHC cép tinh: Thu tuc
do S6 TTHC cap huyén: Thu tuc
S6 TTHC cap xa: Thutuc | 127
3.3. Van hanh Cong dich vy cong
3.3.1. | S6 TTHC da cap nhat, cOng Thu tuc 127
khai trén Céng DVC quéc gia
3.3.2. |SO6 TTHC muc do 3 Va,4 da tich | Thu tuc 81
hop 1én Cong DVC qudc gia
3.4. Thuc hién co ché mot cira, mot
cua lién thong
3.4.1. | S6 TTHC lién thong cing cdp | Thituc | 2
3.4.2. So TTHC lién thong gitra cac Thu tuc o4
cap chinh quyén
3.43. | Tylé TTHC da duogc phé duyét % 100
quy trinh nd1 bd
3.4.4. | Ty 1& quy trinh noi bo giai quyét % 100
TTHC da duoc dién tir hoa
3.5. | Két qua giai quyét TTHC
35.1. | Ty1& ho so TTHC do cac s0, %
nganh tiép nhan dugc giai quyét
ding hen
35.2. | Tyl¢ho so TTHC do UBND %
cap huyén ti€p nhéan duoc giai
quyét dung hen
353. |Tylé ho so TTHC do UBND % 99,78
cap x4 tiép nhan dugc giai quyét
ding hen
35.4. | Tyl¢ ho so TTHC vé linh vuc %
dat dai dugc giai quy¢et ding
hen (& céa 3 cap).
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STT

Chi tiéu thong ké
(Sur dung trong ky bdo cdo hang
quy, 6 thang, nam)

Két qua thong ké

Ghi chad

Don vi
tinh

S8 lidu

3.5.5.

Ty 18 ho so TTHC vé linh vyc
xdy dung dugc giai quyét dung
hen (& ca 3 cap).

%

3.5.6.

Hb so ap dung chit ky s trong
cac van ban thong bao, gia han,
xac minh ho so, xin 13i, tra két
qua g1a1 quyet TTHC tren phan
mém/Tong s6 Hb so can thong
b4o, gia han, xac minh hd so,
xin 16, tra két qua giai quyét
TTHC

3.6.

Van hanh Cong dich vy cong

3.6.1.

S6 TTHC dugc tich hop lén
Cong DVC

Thu tuc

127

3.6.2.

S6 TTHC cung cap muc d6 3, 4
trén Cong DVC

Thu tuc

81

3.6.3.

S6 TTHC da tich hop dich vu
thanh toan truc tuyén

Thu tuc

3.6.4.

S6 TTHC da dong b, cAu hinh
quy trinh giai quyét

Thu tuc

127

3.6.5.

Ho6 so TTHC duoc so hoa vao
phan mém (dam bdo ca dau vao
va dau ra)

100

Cii cach to chirc b§ may hanh
chinh nha nwéc

4.1.

Co cau t6 chirc b may

22 can
bo,
cong
cuc

4.1.1.

S6 co quan chuyén mon cap
huyén

Co quan,
don vi

4.1.2.

S6 ban ql}én 1y tryc thude
UBND cap huyén

Co quan,
don vi

4.1.3.

S6 t6 churc lién nganh do cap
huyén thanh lap

Co quan,
don vi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang | ponvi | S§ liéu
quy, 6 thang, nam) tinh )
4.1.4. | Tong sb don vi su nghiép cong | Co quan,
1ap trén dia ban huyén don vi
Trong | S6 PVSNCL thuéc UBND cdp | Co quan,
do huyén don vi
Ty 1é PVSNCL dd cat giam so | %
voi nam 2015
4.2. S liéu vé bién ché cong chirc
4.2.1. | Tong sb bién ché duogc giao Nguoi 22
trong nam
4.2.2. | Tong s bién ché co mit tai thoi | Nguoi 22
diém bdo cao
4.2.3. | S6 hop dong lao dong lam viéc | Nguoi
tai co quan hanh chinh nha
nudc
4.2.4. | S bién ché di tinh gian trong | Nguoi 0
ky béo cao
4.25. | Ty 1é phan tram bién ché di tinh | %
gian so v&i ndm 2015
4.3. S6 nguoi lam viée hudng luong
tir NSNN tai cac don vi su
nghiép cong lap
4.3.1. | Tong s6 nguoi lam viée duge | Nguoi
giao
4.3.2. | Tong sb ngudi 1am viée c6 mit | Nguoi
4.3.3. | SO nguoi da tinh gian trongky | Nguoi
bao céo
4.3.4. | Ty 1€ % da tinh gian so v&i nam | %
2015
Cii cach ché d cong vu
5.1. Vi tri viéc lam cua cong chuec,
vién chirc
5.1.1. | Sb co quan, to chirc hanh chinh | Co quan,
da duoc phé duy¢t vi tri viée don vi
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bao cdo hang | Pponvi | S6 licu
quy, 6 thang, nam) tinh ) )
lam theo quy dinh
5.1.2. | S don vi sy nghi¢p da duoc Co quan,
phé duyét vi tri viéc lam theo don vi
quy dinh
5.1.3. | S6 co quan, t6 chtic ¢6 vi pham | Co quan,
trong thuc hién vi tri viéc lam don vi
phat hién qua thanh tra
5.2. Tuyén dung cong chirc, vién
chuc
52.1. |So cong chuc dugce tuyén dung | Nguoi
(thi tuyén, xét tuyén)
5.2.2. | S cong chuc duoc tuyén dung | Nguoi
theo truong hop dac biét.
5.2.3. | S can bo, c()nngy churc cép Xa Nguoi
duge xét chuyén thanh cong
chtrc cap huyén tré lén.
5.2.4. |So vién chirc dugc tuyén dung | Nguoi
(thi tuyén, xét tuyén).
5.2.5. | SO vién chtc dugc tuyén dung | Nguoi
theo truong hop dac biét.
5.3. S liéu vé bd nhiém cong chire
lanh dao
5.3.1. | Thuc hién tuyén chqn, b6 nhiém | DA thuc
lanh dao qua thi tuyén hién =1
Chua thuc
hién =0
5.3.2. | S6 lanh dao cip phong thudc Nguoi
UBND huyén dugc boé nhi¢m
moi
5.4. |80 liéu vé xtr Iy ky ludt can bo, 0
cong churc (ca vé Dang va chinh
quyén).
5.4.1. | S6 lanh dao UBND cap huyén | Nguoi

bi ky luat.
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang | ponvi | S§ liéu
quy, 6 thang, nam) tinh )
5.4.2. | S6 lanh dao cip phong thudc Nguoi
UBND huyén bi ky luat.
5.4.3. | S6 ngudi lam viéc huong luong | Nguoi
tir NSNN tai cac don vi SNCL
bi ky luét.
Cai cach tai chinh cong
6.1. | S6 don vi SNCL di thuc hién tu | Co quan,
chu 100% chi thuong xuyén va | don vi
chi dau tu (lidy ké den thoi diém
béo céo)
6.2. | S6 don vi SNCL di thuc hién tu | Co quan,
chu 100% chi thuong xuyén don vi
(lity ke den thoi diém bao cdo)
6.3. S6 don vi SNCL da thuc hién ty | Co quan,
chi m6t phan chi thuong xuyén | don vi
(lity keé den thoi diém bao cdo)
6.4. S don vi SNCL do nha nuée Co quan,
dam bao 100% ghi thudng don vi
XUyén (liy ke den thoi diém bao
cao)
6.5. | S0 lugng don vi SNCL da Co quan,
chuyén doi thanh cong ty co don vi
phan (lity ké den thoi diéem bao
cao)
7. XAy dung va phat trién Chinh
phu dién tir, Chinh phu so
7.1. Cap nhat Kién trac chinh quyén | Chya = 0
dién t phién ban 2.0 Hoan
thanh =1
7.2. | Xay dung va van hanh Hg thong | Chua c6 = | 2
hop tryc tuyén 0
Lién thong 2 cap: Tuw UBND 2chp=1
tinh den 100% UBND cac £
huvé 3cap=2
uyeén. ,
Lién thong 3 cap: Tuw UBND
tinh den 100% UBND cdp
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bdo cdo hang | ponvi | S§ liéu
quy, 6 thang, nam) tinh )
huyén, cap xd.
7.3. Hé thong thong tin bio cdo va | Chua = 0
két néi voi ;Hé ‘Fhéng thongtin | 5. g 1am
bao cdo quoc gia -1
Hoan
thanh = 2
7.4. Ty 1é co quan chuyén mon cip | Pon vi
UBND cép huyén, UBND cap '
x4 dugc cap chung thu sd.
7.5. Trién khai xay dung nén ting Chua=0
chia sé, tich hop dung chung Pang 1am
(LGSP). -1
Hoan
thanh = 2
76 S liéu vé trao doi van ban dién
tu
76.1. | Thuc hién két noi, lién thong
cac Hé thong quan 1y vian ban
diéu hanh tir cap tinh dén cap xa
Trong | Ty 16 UBND cap huyén da két %
d6 no1, lién thong vd1 UBND tinh
Ty 16 UBND cép xi da két noi, % 100
lién thong vé1 UBND huyén.
76.2. | Tong so van ban di gitta cac co | Vin ban
quan nha nudc trén dia ban tinh
Trong | Ty 1€ van ban dugc guii hoan % 100
do | toan dudi dang dién tr (Sur dung
chir ky s6, chitng thir s6 va giki
trén moi truong dién tu).
Ty 1€ van ban dugc guri hoan %
toan dudi dang dién tir va song
song v6i van ban gidy
7.7. Van hanh Hé thong thong tin
mot ctira dién tr tap trung cua
tinh
7.7.1. Ty 1¢ don vi cap huyén da két %
n6i lién thong voi He thong
7792 | Ty 1é don vi cap xa di két ndi %
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STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chd
(Sur dung trong ky bao cdo hang | Pponvi | S6 licu
quy, 6 thang, nam) tinh ’

lién thong v6i Hé thong

7.8. Dich vu cong tryc tuyén

7.81. Téng s6 TTHC cung cép truc TTHC 19
tuyén murc 46 3

7.8.2. Téng s6 TTHC cung cép truc TTHC 62
tuyén murc d6 4

783 |Tyle ho so xtr 1y truc tuyén % 0
muc do 3

78.4. | Ty 1é ho so xu Iy truc tuyén % 0

murc do 4
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