UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN SIA Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 93/BC - UBND Thi trdn Sia, ngay 20 thang 10 niam 2021
BAO CAO

Tinh hinh t6 chirc va hoat dong ciia Bo phan Tiép nhan va Tra két qua
hién dai thi tran Sia trong giii quyét thu tuc hanh chinh

Thue hién Cong vin sé 17/BCDCCHC ngay 01 thang 10 nim 2021 cua Ban
chi dao cai cach hanh chinh Chinh phu vé viéc bao céo tinh hinh td chtrc va hoat
dong cua BJ phan Tiép nhan va Tra két qua hién dai xa, thi trin giai quyét thu tuc
hanh chinh. UBND thi trin Sia béo cdo tinh hinh, t6 chic va hoat dong ciia B
phan tiép nhan va tra két qua hién dai UBND thj tran Sia, nhu sau:

1. Tinh hinh trién khai thanh 1ap Bo phan tiép nhinva tra két qua hién
dai thi trin

Thue hién Quyét dinh s6 2.651/QD-UBND ngay 09 thang 11 nim 2017 cia
Uy ban nhan déan tinh Thira Thién Hué vé viéc phé duyét Dé an Xay dung Bo
phan tiép nhan va tra két qua hién dai cia Uy ban nhan dan cic xa, phuong, thi
tran trén dia ban tinh Thira Thién Hué va cac van ban huéng dan lién quan.
UBND thi tran Sia da trié khai ké hoach du tu co so ha ting, trang thiét bi va to
chirc 1€ khai truong Bo phan tiép nhén va tra két qua hi¢n dai thi tran nam 2018.

2. Panh gia thuc trang vé vi tri, chitc ning, nhiém vu va co ciu té chirc bd
may clia Bo phan tiép nhan va tra két qua.

a) Két qua dat dwoc

- Puoc sy quan tim, gitp d& ctia cac phong, ban chuyén mén cap huyén; su
lanh chi dao cia Ban Thuong vu Pang ty nén viéc trién khai thuc hién cac nhiém
vu lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh tai Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai thi trin duoc thuén loi;

- Uy ban nhan dén thj tran da ban hanh Quyét dinh s6 10/QD-UBND, ngay
20/01/2021 vé vigc Kién toan can bg, cong chirc lam viée tai Bo phan tiép nhéan va
tra két qua hién dai cua uy ban nhan dan thi tran Sia. ,

~ Theo d6, s6 luong thanh vién Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién dai thi
tran Sia gébm c6 07 can b, cong chuc; trong d6, Chu tich UBND thi tran la
Truong B phén; 06 thanh vién la cong chirc cua cac bo phan: Van phong -
Thong keé: 2; Tu phap - Ho tich:2; Van hoa - Xa hoi (Lao dong- TB&XH):1; bia
chinh - Xy dung: ‘

- Chat luong, trinh d0 chuyén moén nghi¢p vy, tinh than thai d6 phuc vy, y
thue ky luat cia can bo, cong chirc lam viéc tai B phan tiép nhan va tra két qua
hién dai thi trin ngdy cang chuyén bién tich cuc va chuyén nghiép, gdp phéan thyuc
hién thang loi nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cua dia phuong;
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- Co s& vat chat caa B phan tiép nhan va tra két qua dugc dau tu khang trang
phuc vu cho cong viéc, gdm: dién tich phong 1am viéc 40m?, khu vuc cho doi 12
cai ghé ngdi cho cong dan, 12 ghé lam viéc, 04 ti dung hd so, 03 hé thng
camara, dia chi dién thoai duong day nong 02343554282, hom thu gop y, 02 quat,
01 may loc nude udng, 02 may diéu hoa; trang thiét bi 1am viéc co ban day du
nhu 04 may tinh, 01 may scan, 02 may doc ma vach, 01 may photocopy, 01 may
tra ctru thong tin...tao didu kién trong viéc giai quyét thil tuc hanh chinh cho to
chtic, c4 nhan duoc thuan loi va chuyén nghiép, ting budc dap tng yéu ciu
nhiém vy dé ra trong cong tac cai cach hanh chinh hién dai;

- Két qua giai quyét cac hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chuc, cong dan tai
B6 phan tiép nhan va tra két qua hién dai dam bao, ding quy trinh, thu tuc don
gian, rd rang, d& hiéu, d& tiép can, minh bach, tao dugc long tin trong Nhan dan.

- Chua dé xay ra tinh trang td chic, cong dan phan anh, kién nghi, khiéu nai,
va to cdo vé giai quyét thi tuc hanh chinh tai UBND thi tran.
(c6 phu luc 01 kém theo).

b) Ton tai, han ché

- Ha ting phuc vu tng dung cong nghé thong tin chua dap tmg nén viéc trién
khai két ndi mang dién rong tinh CPNet da l1am anh hudng dén viéc truy cip
internet phuc vu giai quyét cong viéc va van hanh str dung cac phan mém dung
chung.

- Hién tai dién tich phong lam viéc mot cira con hep 40m? nén viéc b tri s6
luong chuc danh cong chirc chuyén mon ngéi lam vi¢c tai B phan tiép nhan va
tra két qua hién dai, bd tri cac day ghé doi tiép cong dan va dau tu cac trang thiét
bi khac phuc vu c6ng tac cai cach hanh chinh con han ché.

- Mot s6 thu tyc lién thong dén nhiéu cip trén nén thudng xuyén bi tré hen so
v6i thoi gian quy dinh;

- Hb so giai quyét thu tuc dich vu cong truc tuyén murc do 3, do 4 duoc.

c. Nguy@n nhan ciia ton tai, han ché

- Ngudn lyc cia dja phuwong con han ché;

- Ngudi dan chua quen véi viée tiép can tmg dung cong nghé thong tin khi
giao dich céc loai thu tuc hd so hanh chinh;

3. Pé xuit, Kién nghi

a) Quan tam dau tu co s& ha ting cong nghé thong tin, phong lam viéc tai Bo
phan tiép nhén va tra két qua hién dai thi tran dam bao theo quy dinh;

b) Tiép tuc quan tdm hd trg kinh phi bdi dudng cho can bd, cong chirc phu
trach cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh va 1am viéc tai Bo phan tiép nhan va
tra két qua hién dai thi tran;

¢) Mot s6 thi tuc hanh chinh lién thong can diéu chinh quy dinh thoi gian giai
quyét nhiéu hon so véi thue thyc té hién nay.
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Trén ddy la bdo cdo tinh hinh t6 chikc va hoat dong ciia Bé phin tiép nhégn
va trd két qua hién dai UBND thj trdn Sia.l.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Phong Noi vu huyén; q HU TICH
- Ban thuong vu Dang uy; [(d€ b/c) CHU * C
- Chu tich, c&c PCT.UBND thi tran,
- B6 phan TN &TKQ HD thi tran;
- Luu: VT.

Nguyén Ngoc Tién



Phu luc 1
SO LIEU THONG KE VE TO CHU'C VA HOAT PONG CUA
BQ PHAN TIEP NHAN VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC
HANH CHINH TAI PIA PHUONG
(Kém theo B&o cdo so 93/BC -UBND ngay 20 thang 10 ndm 2021 ciia UBND thi trin)

STT Chi tiéu thong ké Két qué thong ké Ghi chu
Don vi tinh | S6 li¢u
1. S6 li¢u vé to chirc cia By phéin Tiép nhan va
Tra ket qua gidai quyet TTHC
1.1. B¢ phin TN&TKQ cip xi
1.1.1. | Téng s6 Bo phan TN&TKQ BPTN&TKQ 01
1.1.2. Tong s cong chirc 1am viée tai Bo phan Nguoi 07
TN&TKQ
2. S6 li¢u v& thii tuc hanh chinh (TTHC)
2.1. Téng sé TTHC dang c6 hiéu lwc thuwe hién trén | Thii tuc
dia ban tinh
Trong | S6 TTHC cép tinh Thu tuc
do S6 TTHC cap huyén Thu tuc
S6 TTHC cép xa Thu tuc 130
S6 TTHC khong phat sinh ho so (tinh tir ngay Thu tuc 66
01/01/2020 -30/9/2021)
2.2. Téng sé TTHC ciia co quan nganh doc dong tai | Thii tuc 87
dia phwong
2.3. Téng sé TTHC lién thong Thii tuc
Trong S6 TTHC lién thong cung cép Thu tuc
dé S6 TTHC lién thong giita cac cap chinh quyén Thu tuc 87
3. S6 liéu vé cung cip dich vu cong truc tuyén
3.1. Ty 1¢ TTHC dii diéu ki¢gn dwgc cung cp truc %
tuyén mirc do 3
Trong | Tong sé6 TTHC du diéu kién Thi tuc 0
do S6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc d6 3 Thu tuc
S6 TTHC dang cung cap truc tuyén mirc d6 3 ¢6 | Thu tuc 18
phat sinh hd so ndp truc tuyén
3.2. Ty l¢ TTHC du diéu kién dwgc cung cip trie % 0
tuyén murc do 4
Trong | Tong sé6 TTHC du diéu kién Thi tuc 0
do S6 TTHC dang cung cp truc tuyén muc do 4 Thu tuc
S6 TTHC dang cung cap tryc tuyén mirc 6 4 ¢6 | Thu tuc
phat sinh hd so ndp truc tuyén




STT Chi tiéu thong ké Két qua thong ké Ghi chu
Don vi tinh | S6 li¢u
3.3. Ty 1¢ TTHC cung cdp truc tuy?n mirc dj 3,Vél 4 | %
da tich hop, cong khai trén Cong DVC quoc gia
Trong Téng sb6 TTHC dang cung cip truc tuyén mirc d6 | Thu tuc
do 3va4d
S6 TTHC cung cip truc tuyén murc d6 3 va 4 da Thu tuc
tich hop, cong khai
3.4. Ty Ié ho so TTHC dugc tiép nhin, gidi quyét %
truc tuyén mirc do 3 va 4
(Chi thong ké doi véi cac TTHC mike dg 3 va 4 c6
phat sinh ho so)
Trong Téng sélhé so TTHC d4 tiép nhan (ca truc tiép va | Ho so
do truc tuyén)
S6 hd so TTHC da tiép nhan tryc tuyén Hb so
3.5. Ty I¢ TTHC dugc tich hop, trién khai thanh %
todn truc tuyén
Trong Tong s6 TTHC ¢6 yéu cau nghia vu tai chinh Thu tuc
do Sé TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh toan | Tha tuc
truc tuyén
Két qua gidi quyét TTHC
4.1, Ty I hé so TTHC do cdc s6, nganh tiép nhgn | %
dwoc giai quyét dung han
Trong Téng s6 ho so TTHC da giai quyét xong H6 so
dé S6 hd so TTHC giai quyét dtng han Hb so
4.2. Ty I¢ hé so TTHC do UBND cip huyén tiép %
nhdn dwoc gidi quyét dung han
Trong Téng s6 ho so TTHC da giai quyét xong H6 so
do S6 hd so TTHC giai quyét dang han Hb so
4.3, Ty I¢ hé so TTHC do UBND ciip xa tiép nhén % 99,8
dwgc giai quyét dung han
Trong Tong s6 hd so TTHC di giai quyét xong Hb so 2933
do S hé so TTHC giai quyét dang han Hb so 2027
4.4, Ty ¢ xii Iy phin dnh kién nghj ciia cé nhin, t6 | %
chiwcvé TTHC
Trong | Tong sb phan anh, kién nghi da tiép nhan PAKN 00
do S6 phan anh, kién nghi di giai quyét xong PAKN 00







