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THI TRAN SIA Poc 1ap- Tw do- Hanh phiic
Sb: 74 /BC- UBND Thi tran Sia, ngay 15 thang 9 nam 2020
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh Quy I11 nim 2020

Thuc hién Coéng vin s 1280/UBND ngay 03 thang 9 nam 2020 cia
UBND huyén Quang Pién vé viéc bao co cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh
Quy Il nam 2020. UBND thi trin Sia bdo cdo cong tac kiém so4t thu tuc hanh
chinh quy 111 nim 2020, cy thé nhu sau:

I.TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong tac trién khai, chi dao diéu hanh

UBND thi tran Sia da ban hanh K& hoach sé 01/KH-UBND ngay 06 thang 01
nam 2020 vé kiém soat Thu tuc hanh chinh niam 2020. Pong thoi di dé ra mot sb
hoat dong trong tam nhim tao dong luc chuyén bién méi trong cai cach TTHC
trén dia ban thi trin Sia nhu: kiém soat qua trinh giai quyet TTHC gin véi tang
cuong minh bach va trach nhiém giai trinh trong qué trinh tiép nhan va giai quyét
TTHC. Ba chi dao cong chiic phu trach cong tac IS0, cac bd phan phu trach cac
linh vyc cia Uy ban nhan dan thi trin thuc hién viéc duy tri Hé thong quan 1y
chét lwong phu hop Tiéu chuan ISO 9001: 2015 tai Uy ban nhan dan thj tran.

’ Tiép tuc phan cong 01 dong chi cong chirc Vian phong - Théng ké 1am dau
moi thuc hién nhiém vu kiém sodt TTHC tién hanh theo doi, tong hop bdo cdo
cong tac kiém sodat thu tuc hanh chinh hang quy, ndm theo diing quy dinh.

2. Vé cong b, cong khai TTHC
a) Vé cong b6 TTHC

UBND thj trdn Sia di chi d.’;;lo cé}c bo phan thuc‘mg xuyén cap nhat ni€ém yét
kip thoi cac TTHC dugce stra do6i, bo sung tréq tat ca cac linh vuc Tu phap- HO
tic; Lao dong thuong qbinh X§1 hoi; khiél} nai to cdo; Dia chinh - xay dung; van
hoa xa hoi... thude tham quyen giai quyét cua UBND thi tran Sia dugc tinh cong
bo chuén hoa, bai bé cac TTHC da hét hiéu luc giai quyét.

b) Vé cong khai TTHC
7 UBND thi trin da chi dao can bo lam dau mdi kiém soat TTHC :[huc hién
to churc niém yét cong khai cdc danh muc Thu tuc hanh chinh thudc tham quyén
ciia UBND phuong duge UBND tinh quy dinh, tai try s¢ UBND thi tran yé trén
trang thong til} dién tir cua thi tran , dam bao diéu kién thuan loi cho cac to6 chtec,
ca nhan khi dén giao dich

UBND thi trén Sia chi dao cac bd phéan cong khai thu tuc hanh chinh thudc

pham vi giai quyet ciia UBND thi trin Sia trén bang niém yét dit tai B phan

tlep nhén va tra két qua va dong thanh Bo TTHC theo tumg linh vyc dat tai dia
diém tlep nhan hd so nham phuc vu nhu cAu tra clru cia ca nhan, té chic va
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doanh nghiép trén dia ban thi tran Sia. Nhin chung cong tac cong khai TTHC
dugc trién khai khé nghiém tic, ding quy dinh.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

UBND thj tran Sia chi dao cac bd phan tiép nhan va giai quyét hd so ¢o
trach nhiém giai trinh trong viéc thyc hién TTHC c6 van ban/mau phiéu néu rd
ly do gui cho d6i tuong thyc hién TTHC, trong tru:orng hop xin gia han thoi g1an
giai quyet dé nghi bo sung, hoan thién hodc tu chéi giai quyét ho so, lam thu xin
16i d01 vOi nhiing hé so tré han...; ting cuong kiém soét quy trinh t1ep nhén, giai
quyét hd so bang cac bién phap nhu’ st dung day dua cac mau phleu s6 theo di
quy trinh tiép nhéan, luan chuyén hd so va tra két qua. Da day manh vi¢c ung
dung cong nghé thong tin, ap dung cac quy trinh ISO tai B6 phan tiép nhan va tra
két qua TTHC.

Céac cong chure chuyén mén phdi hop véi Cong chirc Van phong - Thong
ké di dong bo thu tuc, thiét 1ap cac quy trinh giai quyét TTHC tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua dam bao duing trinh ty, thoi gian, cac budce thuc hién theo
huéng dan cia cap trén. Trong do tat ca cac quy trinh dd dam bao 4 budc tiép
nhan, xtr ly, phé duy¢t va tra két qua.

Trong quy 111 Nam 2020, UBND thj trin Sia da tiép nhan 860 ho so, da
gidi quyet 848 ho so trong do: ding han 846 ho so chiém ty 1€ 99,76%, qua han:
2 ho so, 12 ho so dang giai quyét (bi€u mau 6a/VPCP/KSTT keém theo).

4. V¢ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND thi tran Sia da ban hanh Théng bao s6 04/TB-UBND ngay 16 thang 1
nam 2019 vé cong bd sd dién thoai, dia chi, emaiil tiép nhan, phan anh kién nghi
lién quan den thu tuc hanh chinh va da niém yet quy trinh vi¢c tlep nhan phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran Sia.
Pi chi dao cac bd phan thuc hién nghiém tac quy dinh vé viéc tiép nhan, xir Iy
phan 4nh, kién nghi cta ca nhan, to chitc vé quy dinh hanh chinh va viéc thuc
hién quy dinh hanh chinh. Tuy nhién trong niam 2020, UBND thi tran Sia khong
c6 don thu phan anh, kién nghi vé viéc giai quyét thi tuc hanh chinh (C6 biéu
mau 5a/VPCP/KSTT kém theo).

5. Vé cong tac truyén thong

Trlen khai thyc hién t6t K& hoach s6 67/KH-UBND ngay 9 thang 12 nam
2019 vé viéc tuyén truyén cong tic CHHC nam 2020. Cong tac truyén thong vé
hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban thi trdn Sia quy Il nim 2020 dugc thyuc
hién bang nhiéu hinh thirc phong pha nhu: Thong tin, tuyén truyén trén céc
phuong tién thong tin dai ching nhu: Dai truyen thanh; trang thong tin dién tu;
thong qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, long ghep thong tin vé cai cach TTHC
théng qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, gido duc vé cac chu trwong, chinh
sach cua Bang va phép luat cua nha nudc..

6. Viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh
Thuc hién K& hoach so QB/ KH-UBND ngay 07 thang 01 nam 2020 cua Uy
ban nhan dan huyén Quang Dién vé viéc ban hanh K& hoach ra soat, danh gia thu
2
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tuc hanh chinh nam 2020. Uy ban nhan dan thi trdn Sia d3 ban hanh K& hoach s6
16/KH-UBND ngay 31 thang 01 nam 2020 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh
chinh nam 2020 cua thi trin Sia nham kip thoi phat hién dé dé xuét stra d6i, bd
sung, thay thé, bai bo hoic huy bo quy dinh, TTHC khong can thiét, khong phu
hop, khong dap ung yéu cau nguyén tic vé quy dinh va thyc hién TTHC; gop
phan cai thién moi trudong kinh doanh , tao diéu kién thuan loi nhat cho ngudi
dan, t6 chuc va doanh nghiép trong qué trmh giai quyét TTHC.

1. DANH GIA CHUNG
1. Két qua dat dwoc

Nhin chung két qua cOng tac kiém soat TTHC trong thoi gian qua da dat
dugc nhiing két qua noi bat. Tinh cong khai, minh bach khong ngung dugc cai
thién. Pa to chirc niém yét cong khai ddy du cac danh muc TTHC giai quyét
thudc tham quyén cua don vi dugc UBND tinh phé duy¢t tai tru s6 UBND thi
tran, dam bao kip thoi, tao diéu kién cho cac t6 chirc, ca nhan dén gidi quyét hd
s0.. Viéc phdi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC gitra cac ban, nganh
ngay cang dugc tang cuong. Da kip thoi dong bo thu tuc, cau hinh quy trinh giai
quyét trén phan mém xu Iy dich vu cdng da gop phan nang cao hiéu qua giai quyét
TTHC cho nhan dan.Thai do phuc vu tan tinh, y thirc trach nhiém trong thyc thi cong
vu cua can bg, cong chirc da tao diéu kién thuén loi, thong thoang cho cac ca nhan, t6
chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho ngudi dan, gop phan phat trién
kinh té - x hoi.

2. Ton tai han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, trong qua trinh thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC van con gap mot s ton tai, vuong mac nhu:

-Tylé h6 so TTHC giai quyét qua han van con xdy ra ( chil yéu trong linh
vuc dat dai).

- Cac van ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thuong xuyén bi thay doi (bi
thay the, stra doi, bd sung boi van ban QPPL méi), gdy anh hudng khong nho
dén chat luwgng va tién do cong khai TTHC.

- Viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
tai con han ché; chua phat huy hiéu qua cac phan mém da dau tu nham nang cao
chat lugng cong tac quan ly, gan véi ddy manh cong tac CCHC ciia co quan, don
Vi.

Can bo dau mbi thyc hién giai quyét TTHC 1a can b hoat dong kiém
nhiém, do do6 thoi gian cho nghién ctu, tham muu trién khai hoat dong kiém soét
TTHC con han ché.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thuong xuyén t6 chiic mé cac 16p dao tao, bdi dudng kién thuc trién khai
ung dung phan mém méi, khoa hoc quan 1y cho can b, cong churc tai " B phan
mot ctra hi¢n dai " d€ mang lai hi€u qua cao hon.
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- B¢ nghi cap trén sém hoan thién cdc phan mém dé thuan tién trong viéc
thyuc hién nhiém vy cta can bo, cong churc.

IV. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY IV NAM 2020

1. Ra soat, hé thong hoéa van ban quy pham phép luat dé tham muu,
de xuat cap c6 tham quyén huy bo hoac stra doi, bo sung cho phu hop.

2. Duy tri trién khai c¢6 hiéu qua hé thdng quan 1y chét luong theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 & thi tran Sia, khai truong mdt ctra hién dai thi tran.

3. Tiép tuc thuc hién va chi dao thuc hién hiéu qua hoat dong tiép nhan va
trd két qua theo co ché “mdt ctra hi¢n dai”, “mot ctra lién thong” dam bao quy
dinh.

4. Tiép tuc thyc hién mot s ndi dung v cai céch thé ché, cai céch thii tue hanh chinh, céi
cach t6 chic bo méy, xay dung va nang cao ché}t luong doi ngli CBCQV C, ca1 cach tai chinh
cdng, hién dai hoa nén hanh chinh va thye hién ché d6 bao cio dam bao K& hoach..

Trén day la bdo cdo ciia UBND thj trin Sia vé cong tic kiém sodt thii
tuc hanh chinh quy 11 nam 2020./.
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