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BAO CAO

Tinh hinh thuc hién cdng tac cdi cach hanh chinh 9 thang diu nim 2020

Thuc hién COng vin sé 1301/UBND ngay 07 /9/2020 ctia UBND huyén
Quang Dién vé viéc béo céo trién khai thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh 9
thang dau nam 2020. UBND thj trdn Sia bao cdo két qua thyc hién 9 thang dau
nam 2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1.1 V& to chire chi dao, diéu hanh cai cach hanh chin

Lanh dao co quan thi trin Sia luon quan tam va chi dao kip thoi cac ban
nganh, doan thé, don vi thuc hién trién khai va phé bién sau rong dén toan thé
can bo, cong chirc va nhan dan vé Nghi quyét s6 30c/NQ-CP ctia Chinh phu vé
ban hanh Chuong trinh tong thé Cai cach hanh chinh Nha nuéc giai doan 2011-
2020, Nghi quyét so 76/NQ-CP ngay 13 thang 6 nam 2013 cua Chinh phu stra
d6i, bo sung mot sb didu cua Nghi quyét s6 30¢/NQ- -CP ngay 08 thang 11 nam
2011 coa Chinh phii vé ban hanh Chuong trinh tong thé Cai cich hanh
chinh Nha nudc giai doan 2011-2020 va cac vin ban khéac co lién quan dén cong
tac CCHC. Theo d6, Uy ban nhan dan thi trdn Sia d3 ban hanh Ké hoach s 65/KH-
UBND ngay 04 thang 12 nam 2019 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh
nam 2020; Ké hoach s6 67/KH-UBND ngay 09 thang 12 nim 2020 vé viéc trién
khai tuyén truyén cong tic CCHC nam 2020, K& hoach s6 70/KH-UBND ngay
30/12/201 vé xay dung vin ban quy pham phap luat trén dia ban thi trin Sia, Ké
hoach s6 71/KH-UBND ngay 30/12/2019 Vé ti kiém tra, xr 1y va hé thong van ban
quy pham phap luat nam 2020, Ké hoach sb 72/KH-UBND ngay 30/12/2019 vé Duy
tri va cai tlen Hé thdng quén 1y theo tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai
UBND thi tran Sia nam 2020, K& hoach s6 73/KH-UBND ngay 30 thang 02 nim
2020 vé viéc thuc hién myc tiéu chat luong nam 2020, Ké hoach sb 74/KH-UBND
ngay 30 thang 12 ndm 2020 vé& viéc danh gid ndi ndi bd nam 2020, Ké hoach sd
01/KH-UBND ngay 06 thang 01 ndm 2020 vé kiém soat Thu tuc hanh chinh nim
2020 , Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 13 thang 01 nim 2020 vé viéc img dung
CNTT nam 2020...

- Nhin chung, cong tac lanh dao, chi dao cta cap uy Pang, su giam sat
cua HDND trong cong tac cai cach hanh chinh da dugc chu trong da nang cao
hiéu qua va chat lugng giai quyét cong viéc. Thuong xuyén chi trong viéc kiém
tra, gidm sat, don dbc viée thuc hién cac chu truong, bién phap v€ cai cach hanh
chinh nhdm nang cao nhan thirc, ¥ thirc chip hanh ky cuong, ky luét trong co quan
Nha nudc cua can bg, cong chure vé cai cach hanh chinh.



1.2 CONg tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- UBND thj tran Sia d3 ban hanh Ké& hoach s6 67/KH-UBND ngay 9 thang
12 nam 2019 vé& viéc tuyén truyén cong tic CHHC nam 2020... Trong d6 chi dao
nhiéu bo phan, don vi, doan thé tuyén truyén mot cach sau rong vé CCHC dén
d6i ngil can bd, cong chirc trong nhan dan. Cong tac thong tin, tuyén truyén cai
cach hanh chinh dugc cac ban, nganh don vi truc thugc UBND thi tran tiép tuc
quan tdm ddy manh dué6i hinh thirc tuyén truyén, phd bién ngay cang da dang,
phong phti. Noi dung tuyén truyén chi yéu tip trung vao nhitng két qua ndi bat
dat dugc va nhiing han ché, yéu kém can dugc khic phuc trong qua trinh thyc
hién vé Nghi quyét s6 30c/NQ-CP cua Chinh phu vé ban hanh Chuong trinh
tong thé Cai cach hanh chinh Nha nudc giai doan 2011-2020, Nghi quyét sb 61-
NQ/PU ngay 29 thang 11 nim 2016 ctua Pang uy vé ting cudng su lanh dao cua
Pang d6i voi cong tac Cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020...Trong 9 thang
dau nam 2020, UBND d3 dang tai khoang trén 80 tin bai vé cai cach hanh chinh.

- Tiép tuc duy tri va mo rong cac chuyén muc, chuyén dé vé cai cach hanh
chinh trén hé théng déi‘ truyén tha\mh thi ‘grﬁn Sia, cac budi hdi nghi... Thong qua
cong tac tuyén truyén vé CCHC bang nhiéu hinh thirc phong phu, da dang da gitp
doi ngli can bo, cong ghfrg, vién chfrq, cac to ghfrc, doanh nghiép va nhan dan
nang cao nhan thie, hiéu day du hon vé quan diém, muyc tiéu, nhiém vu, giai phap
day manh CCHC, quy trinh giai quyét thu tuc hanh chinh... gép phan nang cao
hi@u lyc, hiéu qua quan 1y nha nudc, tao di€u kién cho Mat tran, cac to chirc doan
thé va nhan dan tham gia giam sat cac co quan nha nudc, doi ngii can b, cong
chure trong thuc thi nhi€ém vy, cong vu.

1.3 Cong tac kiém tra viéc thwe hién cong tic cai cach hanh chinh,
thuc hién nhiém vu cong chire

Dé danh gia tinh hinh, tién d¢ thuc hién cac muc tiéu, nhiém vy CCHC da
dé ra theo K& hoach CCHC nam 2020. UBND thi trin Sja d3 ban hanh K& hoach
s6 28/KH-UBND ngay 26 thang 02 nam 2020 vé viéc kiém tra thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh chinh, thuc hién nhi¢ém vu cong chirc nam 2020. Poan
kiém tra gém 5 thanh vién do dé)ng chi Ph6 Chu tich UBND thij trin Sia phu
trach linh vuc Van héa — Xa hdi lam trudéng doan, theo do s€ tién hanh kiém tra
5 ¢ong churc thuc hién nhiém vu CCHC (C6 phu luc kém theo) nham phat hién
cac van dé tOn tai, han ché, thiéu sot can phai chin chinh, khéc phuc; tham muu
UBND thj trdn kip thoi tap trung giai quyét cac kho khan, kién nghi cua cac B
phan lién quan trong viéc giai quyét hd so, TTHC cua t6 chtc va cong dan nham
dam bao viéc thuc hién giai quyét hd so, TTHC theo ding quy trinh, theo quy
dinh.

II. KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU TRONG TAM



1. Vé cai cach thé che

- UBND thi tran Sia da chi dao cong chirc Tu phap — Ho tich thuong xuyén
tham muu tién hanh ra soat cac van ban quy pham phap luat, nhitng van ban
khéng dung quy dinh vé ndi dung, thé thirc da yéu cau chinh stra dam bao dung
quy dinh trude khi ban hanh hodc dé xuét ban hanh, gop phan hoan thién viéc
xay dung van ban QPPL tai dia phuong; Nang cao chat lugng ban hanh van ban
quy pham phép luat; dong thoi tang cuong cong tac kiém tra, ra soat van ban
quy pham phap luat dé kip thoi tham muu, dé xuat chinh stra, bd sung hoic thay
thé nhiing ndi dung khong con phu hop hodc trai quy dinh cua phép luat. Viéc
ban hanh van ban quy pham phép luat tiép tuc duoc thuc hién kha chat ché dam
bao dung quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua Luat ban hanh VBQPPL ngay
22/6/2015 va Nghi dinh sd 34/2016/ND-CP ngay 14/5/2016 cua Chinh Pha. T
ngay 25/ 11/2019 dén nay viéc xdy dung va ban hanh cac van ban QPPL duogc
thuc hi¢én dung trinh tu, thu tuc; Hoi dong nhan dan thi trin Sia ban hanh 02
Nghi quyét quy pham phap luat.

Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luét dugc trién khai thuong
xuyén. Pay 1a mot kénh thong tin dé mdi ngudi dan nam va hiéu duoc mot s6
quy dinh cua phap luat, tir do tranh dugc nhitng vi pham phap luat xay ra. Pong
thoi, to chuc 16ng ghép trong cac cudc hop giao ban hang thang, quy nham quan
triét mot sé nhiém vu va giai phap lién quan dén thyc thi phép lut.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh

*Viéc ban hanh va t6 chirc thwe hién Ké hoach ra soat, danh gia thi
tuc hanh chinh theo cac quy dinh cua Chinh phu

Nhim déy manh cai cach hanh chinh, cai cach thi tuc hanh chinh; to chire
trién khai thuc hién tét co ché mét cira hién dai, mot ctra lién thong trong giai
quyét tha tuc hanh chinh cho t chirc, cong dan, gop phan tang cuong ky cuong,
ky ludt hanh chinh. UBND thi tran Tiép tuc phan cong 01 dong chi cong chuc
Van phong - Thong ké lam dau méi thyc hién nhiém vu kiém soat TTHC tién
hanh theo ddi, tong hop bao cdo cong tic kiém soat thu tuc hanh chinh hang
quy, nam theo dung quy dinh.

UBND thi tran ban da Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 31 thang 01 nim
2020 ve ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh ndm 2020 cua thi tran Sia. Qua d6
chi dao cac bo phén thuong xuyén ra soat thu tuc hanh chinh nham kip thoi phat
hién dé dé nghi sira do1 bd sung, thay thé, bii bo hodc huy bo quy dinh, thu tuc
hanh chinh khong can thiét, khong phu hop, khong dap ung y€u cau nguyén tic
vé quy dinh va thyc hién thu tyc hanh chinh hodc dé cat giam chi phi vé thoi
gian, tién bac cta ngudi dan, doanh nghiép trong viéc tudn tho thu tuc hanh
chinh; gép phén cai thién moi truong kinh doanh, gidi phong moi nguon lyc cua
x4 hoi ...Can ctr vao Ké hoach ra soat, UBND thij trin Sia giao Cong chuc Van
phong- théng ké thi tran Sia theo ddi, don déc cac bd phan chuyén mon thuc
hién theo Ké hoach. Nhin chung, 100% TTHC dé ra trong Ké hoach cta thi tran
déu dugc cac bo phan chuyén mon trién khai ra soat, danh gia.



*Vigc tiép nhan, xir Iy phan anh , kién nghi ciia ca nhan, to chirc doi
voi quy dinh hanh chinh va tinh hinh, két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
thudc gidi quyet cia UBND thi tran Sia

Cong tac tiép nhan, xtr Iy phan anh, kién nghi ctia ca nhan, to chirc vé quy
dinh hanh chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh dugc UBND thi tran
thudng xuyén quan tim. Cong khai sé dién thoai duong day néng, hop thu dién
tir ciia thu trudng co quan dé tiép nhan xir Iy phan anh, kién nghi véi cac hinh
thirc niém yét tai BO phan tiép nhan va Tra két qué cua co quan, trén céng thong
tin dién to cua co quan. UBND thi trAn Sia. Chi dao céac bd phan tiép nhan va
giai quyét hd so co trach nhiém gii trinh trong viéc thyc hién TTHC c6 van
ban/mau phiéu néu ro ly do gu:i cho d6i tuong thyc hién TTHC, trong truong
hop xin gia han thoi gian giai quyet dé nghi bo sung, hoan thi¢n hodc tu chéi
giai quyét ho so, 1am thu xin 13i d01 vOi nhimg ho so tré han...; ting cuong kiém
soat quy trinh tlep nhén, giai quyét ho so bang cac bién phap nhu st dung day
du cac mau phiéu, so theo ddi quy trinh tiép nhén, ludn chuyén hd so va tra két
qua.

Céc cong chtrc chuyén mén phéi hop voi Cong chirc Van phong - Thong
ké da dong bo thi tuc, thiét 1p cac quy trinh giai quyét TTHC tai Bo phan tiép
nhan va tra két qua dam bao dung trinh tu, thoi gian, cac budc thuc hién theo
huéng dan cia cap trén. Trong do6 tit ca cac quy trinh da dam bao 4 budc tiép
nhan, xtr 1y, phé duyét va tra két qua. Tir ngdy 25/11/2019 dén ngay 05/9/2020
bd phan tiép nhéan va tra két qua thi trin da tiép nhan 3654 ho so trong do da
giai quyét 3641 ho so, hd so diing han 3606 hd so chiém ty 18 99,04%. Ty 18 ho
sb s6 hda dat 100%.

* Cong khai thi tuc hanh chinh theo quy dinh cua phap luat

Thuc hién niém yét cong khai rd rang, day du, chinh xac cac thu tuc hanh
chinh cia UBND tinh ban hanh cac quy trinh ndi b, quy trinh dién tir giai
quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot cuira, mot cua lién thong thude tham
quyén giai quyet ctia Uy ban nhan dan cip x3 nham tao thuan loi cho cac td
chtrc, ca nhan tlep can, tim hiéu, thuc hién ding quy dinh; bao dam quyén, loi
ich hop phap va dong thoi thue hién quyén giam sat d6i v6i can bo, cong chirc
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh

UBND thj trin Sija d3 chi dao cac can bo, cong chure chu dong ra soat, cap
nhat, théng ké cac TTHC méi ban hanh, TTHC sira ddi, bd sung hodc thay thé,
béi bo trong bo TTHC chung ap dung tai cap xa niém yét cong khai trude bang
niém yét Bo phén Tiép nhan va Tra KQ thuc hién giai quyet bd thu tuc hanh
chinh va trén cong thong tin dién tir cia co quan cac quyét dinh cong bd bo thu
tuc hanh chinh, quy trinh thyc hién, quy dinh hanh chinh c6 1ién quan cua b thu
tuc hanh chinh tai dia chi: http://sia.thuathienhue.gov.vn.

Nhin chung cong tac cong khai TTHC dugc trién khai kha nghiém tuc,
dang quy dinh.

3. Cai cach to chirc b may nha nwéc


http://sia.thuathienhue.gov.vn/

- Theo sy chi dao cia UBND huyén, UBND thi trdn da tién hanh ra soat
bd tri can bo, cong chirc dam bao co cau, phit hop ning lyc chuyén mén ting vi
tri cong tac. Cong tac tuyén dung va sir dung cong chitc dugc UBND thi tran
thuc hién theo dung quy trinh. Hién UBND thi tran Sia da b tri 11 cong chue lam
viée theo dung trinh d6, chuyén mén, nghiép vu trong d6 Van phong - Thong ké : 3,
Tu phép - HQ tich: 2, Van hdéa - X3 hdi: 2, K& toan - Tai chinh: 2, Pia chinh — Xay
dung- D6 thi — M6i truong: 2, Chi huy truéng Ban chi huy Quén sy thi trdn: 1. B3
thyc hién viéc bb tri cong an chinh quy dam nhiém chtic danh Cong an thi trdn theo
chi dao cta huyén

- Viéc quan 1y can bg, cong chirc tai UBND thi trin tuan thu theo quy dinh
cua Luat Can b9, Cong chtric va cac van ban QPPL khéc c6 lién quan, ddm bao
cho can bo, cong chirc dugc huong theo ding quy dinh cia Nha nudc.

- UBND thj tran Sia lam viéc theo nguyén tic tap trung dan chi phét huy
vai tro tap thé lanh dao, c4 nhan phu trach. Thuong xuyén t6 chirc cac cudc hop
giao ban theo dinh ky dé danh gia két qua thyuc hién cac nhiém vy duoc giao va dé ra
cac nhiém vy, giai phap chu yéu phai thyc hién trong thoi gian t6i cia co quan. Cong
khai cac van ban chi dao, diéu hanh cia co quan quan ly cap trén lién quan dén cong
viéc clia co quan cho can bd, cong chirc biét dé thuc hién. Thuc hién t6t ndi quy,
quy ché lam viéc; quy ché dan chi; quy ché chi tiéu ndi trong co quan; phat huy
quyen lam chu cta can bd, cong nhan, ndi bo doan két, gitip nhau cing tién bo.
Hau hét, cac can bo, cong chtrc thi tran ludén chap hanh nghiém tuc ky luat, ky
cuong hanh chinh, chip hanh nghiém tuc thoi gian 1am viéc, can bd nir ludn
chap hanh trang phuc mic 4o dai dau tuan, ludn ling nghe moi y kién déng gop
cua nhan dan, c6 y thirc hoc tap dé nang cao trinh do, tung budc dua hoat dong
ctia UBND thi tran ngdy cang chinh quy, hién dai, vi muc tiéu “xay dung chinh
quyén co sé vitng manh, nang cao doi séng nhan dan”.

4. Xay dung va nang cao chit lwong ddi ngii can bd, cong chire

*Vé dao tao bodi dudng can bd, cong chire: Voi muc tiéu xay dung va
phat trién nguén nhan luc d6i ngli can bd cé trinh d§ chuyén moén sau, UBND thi
tran Sia da ban hanh ké hoach dao tao, bdi dudng cho can bd, cong chirc thi tran
nam 2020. Quan 1y chit ché va thuong xuyén cap nhat thong tin, hd so doi ngi
can bd, cong chic cua don vi theo dung quy dinh. Trong 9 thang dau nim co
13 dong chi hoc 16p chuyén vién.

* V@& tang cwong ky ludt, ky cwong hanh chinh va dao dirc cong vu

Thuc hién t6t ky luat, ky cuong hanh chinh va dao dirc cong vu gan voi
viéc hoc tap va lam theo tu tudng, dao duc, phong cach HO Chi Minh. Tang
cuong cong tac kiém tra, giam sat thuc hién nhi€ém vu. Thuc hién t6t quy ché
ché co quan, Quyét dinh sd 48/2018/QD-UBND ngay 31/08/2018 cia UBND
tinh tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh vé Quy tic Ung xr cua can bo,
cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong lam viée trong cac co quan hanh chinh,
don vi su nghiép cong lap trén dia ban tinh Thira Thién Hué; Quyet dinh
22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 cia UBND tinh Thira Thién Hué vé viéc



stra d6i, bd sung mot s6 diéu cua Quyét dinh sd 48/2018/QD-UBND ngay 31
thang 8 nim 2018 cua UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh Quy dinh vé Quy
tdc tmg xUr clia can bo, cong chirc, vién chic va ngudi lao dong 1am viée trong
céc,co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong 1ap trén dia ban tinh Thira Thién
Hué’.

Thuyc hién tt cong tac biéu duong khen thudng, ky luat can bd, cong chire
dé nang cao hoat dong cong vu cia doi1 ngili can bg, cong chirc tai UBND thi tan
Sia.

~ Nang cao tinh than trach nhi¢m, dao dirc nghé nghiép, day manh cong tac
dau tranh chong quan liéu, ctra quyén hach dich, tham nhiing chong lang phi
trong co quan.

UBND thi trdn Sia thue hién bd tri can bo, cong du phrflm chét, nang luc,
trinh do dép tmg nhu cau phuc vu tét cho ngudi dan. Thudng xuyén quan tdm
gido duc chinh tri tu tudng can bd, cong chirc két hop cong tac cai cach hanh
chinh véi hoc tap va lam theo tim guong dao dirc Ho6 Chi Minh dé can b, cong
chtic ludn rén luyén pham chat, thay doi 1& 16i lam viéc chuyén nghiép, gian di
va gﬁn glii nhan dan da tao su chuyén bién 16 nét trong nhan thirc va hanh dong
cua can b9, cong chirc .

5. Cdi cach tai chinh cong

Thuc hién hiéu qua co ché tu chu, tu chiu trach nhiém vé tai chinh UBND
thi trdn Sia da xay dung, sira d6i, ban hanh Quy ché chi tiéu noi bo caa don vi
phu hop véi hoat dong ctia don vi va theo ding cac quy dinh hién hanh.. UBND
thi tran Sia thuong xuyén t6 chtic cudc giao ban theo dinh ky dé danh gia két
qua thyc hién cac nhiém vu duoc giao va da dé ra cac nhiém vu, giai phap chu
yéu phai thyuc hién trong thoi gian tdi co quan. Cong khai cac van ban chi dao,
cong chirc biét dé thuc hién. Quan tim dén cong tac giai quyét cac ché do, nang
bac luong thuong xuyén va trude thoi han, ndng ngach cho can bg, cong chuc,
lam tot cong tac danh gia, xép loai cong chirc cudi nim va cong tac thi dua khen
thudng.

Thu trudng co quan d3 t6 chirc cac cude hop dé can bo, cong chirc trong
co quan tham gia thao luan ban bac céc ké hoach kinh té - xa hoi ngay tu dau
nam. Pa xay dung va cong khai kinh phi hoat dong hang nam cua cac ban
nganh, bo phan, doan thé. Phdi hop véi BCH cong doan to chirc Hoi nghi can
b, cong chirc dau nam theo quy dinh.

Quan 1y tai chinh, tai san co quan: da chil dong giai quyét kip thoi nguon
kinh phi hoat d6ng thudng xuyén va mua sam, sira chira tai san phuong tién, tiét
kiém dugc chi tiéu hanh chinh va chi ti€u hanh chinh trong hoat dong cua co
quan nén da tiét kiém dugc mot khoan kinh phi hd trg cho can by, co quantrong
dich 18 tét. Co quan di thuc hién t6t quy ché dan chu trong truong hop vé quan
ly, str dung co6 hiéu qua ngudn ngan sach duoc phén b6 theo diing quy dinh cua
nha nudc. Khong dé xay ra tinh trang lang phi nguén kinh phi, khong co truong
hop tham nhiing, luén du tranh phong, chéng tham nhiing trong co quan.



6. Hién dai hoa hanh chinh

UBND thi trin d3 trién khai xdy dung Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay
15/01/2020 trién khai tmg dung cong nghé thong tin nim 2020...D3 trién khai
tmg dung trién khai thyc hién viéc ung dung CNTT vao phyc vu cong tac chi
dao, quan 1y diéu hanh nhu: trang diéu hanh tac nghiép da cip, phdn mém mot
cua dién tu, phan mém diém danh can b, cong chuc...Hién 100% can bd, cong
chirc déu cép tai khoan hop thu dién tir cong vu, da chi dao cdc can b, cong
chuc da st dung hop thu dién tir cong vu, thuc hién viéc goi nhan van ban qua
moi trudng mang va ap dung chir ky sO trong viéc gm van ban. Hién c6 4 can
b9, cong chuc dugce cap chir ky s khi trao d6i cong vi€e trén moi truong mang (
gdm 03 dong chi lanh dao UBND, 01 cong chirc Ké toan). Ty 1& hd so cong viéc
dugc xir 1y trao d6i trén moi trudng mang dat trén 80 %.

Tiép tuc trién khai viéc tng dung phin mém mot cira dé giai quyét thu tuc
hanh chinh, ddm bao tinh khoa hoc, thuan ti¢n nhanh va dat hi¢u qua. Puogc su
quan tam cua cép trén bo tri kinh phi nang cép va dau ty ha ting cong nghé
thong tin nén tat ca can bo déu dugc trang bi day du dé thyc hién nhiém vu. Da
s6 cac can bo, cong chitc co quan déu sir dung thanh thao may tinh. nam viing
cac thao tac co ban dé phuc vu vao coéng viéc chuyén mon. Duy tri tot quy ché
quan 1y, thudng xuyén kiém tra, bao dudng céc thiét bi, st dung van hanh may
tinh va mang LAN dadm bdo an toan thiét bi va nang cao thoi gian s dung cua
hé théng. Da thyc hién cong tic dam bao an toan, an ninh thong tin, cai dat cac
ph::in mém diét virus dé bao dam viéc bao mét trong viéc soan thdo cac van ban,
khong bi nhiém virus, bi danh cip lam mét di liéu.

* Tqrién khai duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chit lwong phut hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015

- Uy ban nhan dan thi trAn Sja d3 ban hanh Ké hoach s6 72/KH-UBND
ngay 30/12/2019 vé Duy tri va cai tién Hé théng quan 1y theo tiéu chuin qudc
gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND thj tran Sia nam 2020, Ké hoach s6 73/KH-
UBND ngay 30 thang 02 nam 2020 vé viéc thuc hién muc tiéu chat luong nam
2020, Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2020 vé viéc danh gia noi
ndi bd nam 2020, Quyét dinh s6 155/QD-UBND Vé viéc cong bd lan 03 Hé
théng quan ly Chat luong phu hop tiéu chuan qudc gia TCVN ISO
9001:2015 . Chi dao cong chuc phy trach IS0, cac bo phan phy trach cac linh
vyc ap dung dugc cac quy trinh giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc; ting
budc cai tién phuong phap lam viéc, tao diéu kién thuan lgi cho tung can bo,
cong chirc, cac bo phan giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi, hiéu qua; don
gian hoa cac quy trinh va rit ngan thoi gian giai quyét cong viée cia to chuc, ca
nhan; giam tac dong ti€u cuc trong thuc thi nhi€ém vu cua cén bg, cong chuc khi
giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Nhin chung, Trong qua trinh duy tri va cai tién hé thong quan 1y chét
lugng TCVN ISO 9001:2015 tai Uy ban nhan dan thi tran, dd c6 nhiéu sy
chuyén bién tich cuc trong nhan thirc ciia can bg, cong chur; tinh than trach
nhiém, tac phong, thai d6 ctia can bo, cong chirc duoc nang 1én rd rét.



- Diéu kién co s¢ vat chat ting budc dugc cai thién. Muc dd hai long cua to
chuc, cong dan khi dén lién h¢ cong tac tai BO phan Ti€p nhén va Tra két qua
hién dai ngay cang cao, gbp phan .

* DANH GIA CHUNG VE NHUNG KET QUA PAT PUQC

- Nhin chung, cac hoat dong cai cach hanh chinh cia UBND thi tran déu
bam sat ndi dung va ké hoach di dé ra. Cong tac CCHC cua thi trin da c6
chuyén bién tich cuc trén ca 6 ndi dung. Hé théng van ban phap quy tiép tuc doi
moi1 va hoan thié€n; cong tac cai cach hanh chinh duoc ting budc ddi méi, nang
cao hi¢u qua thiét thuc; doi ngli CBCC duogc nang 1én 10 rét, dap ung tdt hon yéu
cAu nhiém vu dé ra. T6 chirc bo may cia co quan duoc kip thoi cung cd, sép
xép theo quy dinh cta cap trén. Tha tuc hanh chinh duoc niém yét cong khai
minh bach va giai quyét cac thu tuc dung trinh tu theo quy dinh cta Phap luat
giam bt sy phién ha, di lai ciia nhan dan gép phan nang cao hiéu qua, hiéu luc
quan 1y Nha nuéc thiic day su phat trién vé kinh té-xa hoi-an ninh-qudc phong.

II. MOT SO KHO KHAN, HAN CHE

- Cong tac chi dao, kiém tra, giam sat CCHC chua thuc sy quyét liét, chua
thue sy chu dongtrong qua trinh quan ly nha nudc. Cong tac phdi hop giira céc
ban nganh, doan thé, don vi trong trién khai mot sé nhiém vu chua thuc su chit
ché, hi¢u qua.

- Cong tac tuyén truyén CCHC hiéu qua chua cao, nhan thirc ciia mét so can
bo, cong chic vé nhiém vu CCHC chua day du, mic do hiéu biét vé quyén va
nghia vu ctia nguoi dan trong thuc hién TTHC con han ché.

- Viéc ra soat cong bd chuan héa TTHC con cham, cac bd phan chuyén mén
chua chu dong ra sodat, rat gon, cai tién quy trinh, thu tuc hanh chinh. Hon nira, b
TTHC cap tinh thuong xuyén thay doi nén gay kho khan trong qua trinh cap nhat,
ap dung.

- Viéc img dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh tai
con han ché; chua phat huy hiu qua cac phan mém dd dau tu nham ning cao chit
luong cong tac quan 1y, gan voi day manh cong tac CCHC cuia co quan, don vi.

. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN
T(’)‘I
1. Cai cach thé ché: Tiép tuc hoan thién hé théng cac van ban QPPL
nham trién khai thuc hién chu truong cua Pang, phap luat nha nudc trén dia ban
thi tran Sia dam bao chat lugng, hiéu qua. Tang cudng cong tac phd bién, tuyén
truyén, gido duc phap luat dén can b, cong chirc va nhan dan.

2. Cii cach thi tuc hanh chinh: Tiép tuc ddy manh CCHC trong d6 tap
trung ra soat cong b kip thoi, diy du vé TTHC; duy tri , nang cao co ché mot
clra, mot cira lién thong ddi voi 100% thi tuc hanh chinh trén co s& tmg dung
cong nghé thong tin. Trién khai ¢ hiéu qua viéc tiép nhan , xir Iy phan anh, kién
nghi cta ¢4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh chinh.



3. Cai cach to chitc b may hanh chinh nha nwéc: Tiép tuc ra soat, sip
xép, kién toan t6 chirc bd may theo quy dinh cua cap trén. Tiép tuc thuc hién day
manh cai cach cong vu, cong chirc, xac dinh vi tri viéc lam, co cAu can bo, cong
chuec . Tiép tuc ddi mai phuong thure lam viéc, nang cao chét lugng cac dich vu
cong.

4. X4y dung va nang cao chat lwong ddi ngii CBCC

Tiép tuc thuc hién tot cong tac dao tao, boi dudng can bg, cong chirc theo
ké hoach phé duyét.Tang cuong thanh tra, ki€ém tra nham nang cao trach nhi¢m,
chan chinh ky luat, ky cuong hanh chinh, dao dirc cong vu gan voi hoc tap va
lam theo tu tudng, dao duc, phong cach H6 Chi Minh, cong tac dan van chinh
quyén va thuc hién quy ché dan chu co sé.

5. Cai cach tai chinh cong

Tiép tuc cung ¢, nang cao chat luong viéc thuc hién quyén tu chu, tu
chiu trach nhiém theo quy dinh. Pay manh xa héi hoa, huy dong toan xa hoi
cham lo phat trién gido duc, dao tao, y té, thé duc, thé thao.

6. Hién dai héa nén hanh chinh

Pay manh Gng dung toan dién hé théng cong nghé thong tin — truyén
thong trong hoat dong ctia co quan hanh chinh nha nudc; Ti€p tuc duy tri co
hiéu qué duy tri va cai tién hé thong quan 1y chat luong TCVN ISO 9001:2015
tai Uy ban nhan dan thi tran tr¢ thanh cong cu dac luc cho cong tac CCHC.

Trén ddy la bdo cdo vé Vigc trién khai cong tac cdi cdch hanh chinh 9
thang dau nam 2020 cia Uy ban nhén dén thi tran Sia./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén; KT. CHU TICH
- Phong N§i vu huyén; PHO CHU TICH
- Thuong vu Dang uy; Ky boi: Thi
- TT.HDND thi trén; g
- CT,PCT.UBND thi tran; “‘; :Ir?@ci'fjf?unzgtg:
- BC) phéll’l TN&TKQ; ' enhue.gov.v
- Luu: VT. "

Lé Van Hién
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V.PHU LUC BAO CAO
Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét tai mot cira hién dai thi tran

tir ngay 25/11/2019 dén ngay05 /09/2020 nhw sau:

Stt | Linh vue Ho s¢ nhin giai quyét Két qua giai quyét Ghi
Téngsé | Trong dé Hb so da gidi quyét | Ho so dang giai | chY
quyet
S6 Sb Téong | Tra | Tra | Té6 | Chr | Qua
ky maéi s0 dang | qua | ng a han
trud | tiep thoi | han | s6 | dén
c nhén han han
chuy
én
qua
1 | Chirng thuc 2486 0 2486 2486 2485 1 0 0 0
Hoa gidi co s& 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3 Béi,thwc‘mg nha |0 0 0 0 0 0 0 0 0
nwdc
4 | Ho tich 970 o |90 970 970 15 o |o o
5 | Nudi con nudi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Bao trg xa hoi 3 0 3 3 3 0 0 0 0
7 | Co6cdng 1 0 3 0 0 0 1 1 0
g | Phong chf’mg te |0 0 0 0 0 0 0 0 0
nan xa hoi
9 B??\o v? cham 0 0 0 0 0 0 0 0 0
soc tre em
10 | Pt dai 98 0 0 92 59 33 6 6 0
11 | Méi trwdng 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | VH-TDTT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | Yté 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | Dan tdc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Néng nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | phat trién néng
thdn
16 | Khuyén néng 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Tén gido 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 Thi S‘iua khen 0 0 0 0 0 0 0 0
thuwdng 0
Quanly antoan |0 0 0 0 0 0 0 0 0
19 | dap, ho chtra
thay dién
Téng sb 3654 |0 3654 | 3641 [3606 |35 |13 |13 |0
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