UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN SIA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 66/BC-UBND Thi tran Sia, ngay 24 thang 8 nam 2020
BAO CAO

Tinh hinh cai cach hanh hanh chinh quy 111,
phwong hwéng nhiém vu quy 1V nam 2020

Thyc hién Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti vé ban
hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020,
Ké hoach trién khai chuong trinh trong diém cai cach hanh chinh nim 2020 cua
UBND thij trin Sia. UBND thi trin Sia bao cdo két qua thuc hién quy Il nam
2020 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH

1.1 Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Uy ban nhan dén thi trdn Sia d4 ban hanh Ké hoach s6 65/KH-UBND ngay
04 thang 12 nam 2019 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2020; K¢é
hoach s 67/KH-UBND ngay 09 thang 12 nam 2020 vé viéc trién khai tuyén truyén
cong tac CCHC nam 2020, Ké hoach s6 70/KH-UBND ngay 30/12/201 vé xay dung
van ban quy pham phap luat trén dia ban thi tran Sia, K& hoach s6 71/KH-UBND
ngay 30/12/2019 vé tu kiém tra, xir 1y va hé thng van ban quy pham phap luat nam
2020, Ké hoach s6 72/KH- UBND ngay 30/12/2019 vé Duy tri va cai tlen Hé¢ thong
quan 1y theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND thi trin Sia nim
2020, Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay 30 thang 02 nam 2020 vé viéc thuc hién
muc tiéu chét lugng nam 2020, Ké hoach s6 74/KH-UBND ngay 30 thang 12 nim
2020 vé viéc danh gia ndi ndi bd nam 2020, K& hoach sé6 01/KH-UBND ngay 06
thang 01 nam 2020 vé kiém soat Tha tuc hanh chinh nam 2020 , Ké hoach s
05/KH-UBND ngay 13 thang 01 nim 2020 vé viéc tmg dung CNTT nim 2020.

- Cong tac lanh dao, chi dao cta cap uy Pang, su giam sat cia HDND,
cac doan thé thi tran trong cong tac cai cach hanh chinh di duoc chd trong nham
nang cao hiéu qua va chat luong giai quyét cong viéc. Trong Quy I, Hoi LHPN
thi tran Sia da da tién hanh giam sat bo phan Tu phap - Ho tich trong cong tac
tuyén truyén , tiép nhan va lap thu tuc dé nghi cap, phét thé BHYT cho tré dudi
6 tuoi trén dia ban thj trin Sia.

1.2 COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cich hanh chinh duoc cac ban,
nganh don vi truc thuoc UBND thi trdn tiép tuc quan tdm day manh dudi hinh
thirc tuyén truyén, pho bién ngay cang da dang, phong phi. Noi dung tuyén
truyén cht yéu tap trung vao nhitng két qua ndi bat dat duogc va nhimg han ché,
yéu kém can duoc khic phuc trong qua trinh thyc hién Nghi quyét sé 61-
NQ/PU ngay 29 thang 11 nam 2016 cia Pang ty vé tang cuong su lanh dao cua
Pang ddi véi cong tac Cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020; Ké hoach sb
67/KH-UBND ngay 09 thang 12 nim 2020 vé viéc trién khai tuyén truyén cong tac



CCHC nam 2020 di dé ra; cai cach ché do cong vy; viéc thuc hién co ché mét
ctra hién dai va thuc hién ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh.
II. KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU TRONG TAM
1. Vé cai cach thé ché
- Chi dao cac b phan chuyén mon thuong xuyén tham muu tién hanh ra
soat cac van ban quy pham phép luat, nhitng vin ban khong dung quy dinh vé
noi dung, thé thire déa yéu cau chinh stra dam bao dang quy dinh trude khi ban
hanh hodc dé xuat ban hanh; Nang cao chét lugng ban hanh van ban quy pham
phap luat; dong thoi tang cuong cong tac kiém tra, ra so4t van ban quy pham
phap lut dé kip thoi tham muu, dé xut chinh sira, b6 sung hodc thay thé nhiing
ndi1 dung khong con phu hop hodc trai quy dinh ctia phép luat. Viéc ban hanh
van ban quy pham phap luét tiép tuc dugc thuc hién kha chit ché dam bao ding
quy trinh, thu tuc theo quy dinh ctia Luat ban hanh VBQPPL ngay 22/6/2015 va
cac van ban hudng dan lién quan. Tir ngdy 24/05/2020 dén nay viéc xdy dung
va ban hanh cic van ban QPPL dugc thuc hién ding trinh ty, thu tuc; Ho1 déng
nhan dén thi tran Sia ban hanh 02 Nghi quyét quy pham phap luat.
2. Cai cach thii tuc hanh chinh va t6 chirc by may
2.1 Cong tac théng ké, ra soat, kiém soat, danh gia thi tuc hanh chinh
UBND thi tran Sia da ban hanh Ké& hoach s6 16/KH-UBND ngay 31 thang
01 nam 2020 vé ra soat, danh gia TTHC nam 2020. Qua do6 da chi dao cac bo
phan chuyén mon té chuc thyc hién viéc ra soat danh gia dung nham kip thoi
phat hién dé de xudt sira doi, bo sung, thay thé, bii bo hoic hay bo quy dinh,
TTHC khong can thiét, khong phu hop, khong dap tmg yeu cau nguyén tac vé
quy dinh va thuc hién TTHC; hodc dé cit giam chi phi vé thoi gian, tién bac clia
nguoi dan, doanh nghiép trong viéc tuan thu TTHC; gbp phan cai thién méi
trudong kinh doanh cua tinh, tao diéu kién thuan loi nhét cho ngudi dan, t6 churc
va doanh nghiép trong qué trinh giai quyét TTHC.
- UBND thj tran Sja d& ban hanh Ké hoach s6 01/KH-UBND ngay 06 thang
01 nam 2020 vé kiém soat Thu tuc hanh chinh nim 2020.Thuc hién c6 hiéu qua
cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh trén dja ban thi trin Sia; dua cong tac
kiém soat thu tuc hanh chinh di vao hoat dong thuong xuyén, thyc hién tbt cong
tac cong bd, cong khai thu tuc hanh chinh theo ding quy dinh, lam co sé cho
viéc to chtrc thuc hién thi tuc hanh chinh va phong ngira, han ché tham nhiing,
tiéu cuc. .
2.2 Trién khai duy tri va cai tién Hé thong quan ly chit hrgng phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN ISO 9001:2015
- Uy ban nhan dan thi tran Sia da ban hanh Ké hoach s6 72/KH- UBND ngay
30/12/2019 vé Duy tri va cai tién Hé thong quan 1y theo tiéu chuan quc gia TCVN
ISO 9001: 2015 tai UBND thi tran Sia nim 2020, Ké hoach s6 73/KH-UBND ngay
30 thang 02 nam 2020 vé viéc thuc hién muc tiéu chat luong nam 2020, K& hoach s6
74/KH-UBND ngay 30 thang 12 nam 2020 vé viéc danh gid nd1 ndi bo nam 2020
Chi dao cong chirc phu trach IS0, cac bo phan phu trach cac linh vuc ap dung
dugc cac quy trinh giai quyét cong viéc mot cach khoa hoc; timg budc cai tién
phuong phap lam viéc, tao diéu kién thuan lgi cho ting can bd, cong chitrc, cac



bd phan giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi, hidu qua; don gian hoa céac
quy trinh va rt ngan thoi gian giai quyét cong viéc ciia to chiic, ca nhan; giam
tac dong tiéu cyc trong thuc thi nhiém vu cia can bg, cong chuc khi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

3. Xay dung va ning cao chit lwgng ddi ngii can b cong chirc

- Sap xép, bd tri can bo, cong chirc dung véi trinh ¢ chuyén mon dao tao
chuyén mon nghiép vy, phan cong chirc ndng nhiém vu va trach nhiém duoc
giao, tang cuong tinh chuyén nghiép hoa cua doéi ngli can by, cong chirc.

- Cong tac quy hoach, dao tao, boi dudng doi ngli can bg, cong chuc cua
thi trin c6 trinh do chuyén sau vé chuyén mon, nghi¢p vu da dugc chu trong dac
biét 1a dao tao, bdi dudng k¥ ning thuc hién cong vu cho cong chirc dép tmg yéu
cau phat trién nguén nhan luc c6 chit lugng. UBND thi trén Sia d4 ban hanh Ké
hoach s6 17/KH-UBND ngay 31 thang 1 nam 2020 vé cOng tac dao tao, boi
dudng can bd nam 2020 nham nham nang cao kién thuc, trinh do chuyén moén,
k¥ nang, nang luc quan ly, diéu hanh va thuc thi nhiém vy, tién toi xdy dung
mot do1 ngll can bg, cong chirc chuyén nghiép, c6 ban linh chinh tri viing vang,
co trinh d9, nang luc, phém chit dao duc, dap ung yéu cau thuc hién nhiém vu
cong tac trong tinh hinh ma1

4. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh sd 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cua Chinh
phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d6i véi cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thue hién phan cdp quan 1y tai chinh va ngan sach dang quy dinh phap
luat; bao dam quyén quyét dinh ngan sach dia phuong cuia HDND cac cép
Trong do, ddc biét quan tam phan cap ngudn thu gin véi nhiém vy chi; mua sdm
tai san, quyét dinh du tu tir ngudn von thudc ngan sach nha nudc.

5. Viéc thuc hién ky luat, ky cwrong hanh chinh

- Tiép tuc quan triét ndi dung Thong bao sé 234/TB-UBND ngay
05/9/2018 ctia UBND tinh Thira Thién Hué vé thay doi thoi gian lam viéc,
Quyét dinh sb 48/2018/ QD-UBND ctia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh
Quy dinh vé Quy tic ung xir cua can bo, cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong lam vigc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap trén dia
ban tinh Thira Thién Hué, Quyet dinh 22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 cua
UBND tinh Thta Thién Hué vé viéc stra ddi, bo sung mot s6 diéu cia Quyét
dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2018 ciia UBND tinh Thira
Thién Hué, UBND thi trin Sia di ban hanh Quyét dinh s6 88/2019/QD-UBND
ngay 25/10/2019 vé viée stra ddi, bd sung Quy ché 1am viéc caa UBND thi tran Sia
nhi¢m ky 2016-2020. Hau hét, cac can bo, cong chuc thi tran ludn chép hanh
nghiém tic ky luat, ky cwong hanh chinh, chp hanh nghiém tac thoi gian lam
viéc, udn lang nghe moi ¥ kién dong gdp cua nhan dan, co ¥ thirc hoc tap dé
nang cao trinh do, timg budc dua hoat dong cia UBND thi tran ngay cang chinh
quy, hién dai, vi myc tiéu “xay dung chinh quyén co sO viing manh, nang cao
doi song nhan dan”.

6. Viéc img dung cong nghé thong tin trong giii quyét cong viée



- UBND thj trin da ban hanh K& hoach s6 05/KH-UBND ngay 13 thang 01
nam 2020 vé viéc ung dung CNTT nam 2020 nhim trién khai thuc hién viéc ung
dung CNTT vao phuc vu cong tac chi dao, quan Iy diéu hanh nhu: hé thdng quan
Iy vin ban va diéu hanh, phin mém mot cira dién tir, phan mém diém danh can
b0, cong chuc....

- Pa s6 cac can bd, cong chirc co quan déu str dung thanh thao may tinh.
nim viing cac thao tac co ban dé phuc vu vao coéng viéc chuyén mén. Duy tri t6t
quy ché quan 1y, thuong xuyén kiém tra, bao dudng cac thiét bi, st dung van
hanh may tinh va mang LAN dam bao an toan thiét bi va ning cao thoi gian st
dung ctia hé thong. P thuc hién cong tic dam bao an toan, an ninh thdng tin,
cai dat cac phén mém diét virus dé bao dam viéc bao méat trong vi¢c soan thao
cac van ban, khong bi nhiém virus, bi danh cip lam mat gitr licu.

7. Cong tac van thuw, luu triv

- Cong tac quan 1y vin ban, quan 1y va st dung con déu, k¥ thuat soan
thao va ban hanh van ban da dugc thuc hién tét. Cong tac luu trit duoc thé hién
theo dung quy dinh tir cac khau, thu thap tai li¢u, phan loai dua vao luu trir phuc
vu tot cong tac khai tai liéu chi dao diéu hanh cia HDND, UBND thi trén.
UBND d4 bb tri phong van thu - luu trit riéng dé cat giir tai lidu.

- Pa thyc hién day du kip thoi thong tin, bao cdo dinh ky, dot xuét theo
yéu cau vé cong tac vin thu, luu trit. Cac van ban ban hanh déu dam bao vé ndi
dung, ding thé thirc, thAm quyén, trinh ty, thoi gian.

* DPANH GIA CHUNG VE NHUNG KET QUA PAT PUQC

- Nhin chung, cic hoat dong cai cach hanh chinh cia UBND thi tran déu
bam sat noi dung va ké hoach da dé ra. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai, minh bach va giai quyét cac thi tuc dung trinh tu theo quy dinh cta Phép
luat. Chuong trinh cai cach hanh chinh gin lién véi su phat trién vé kinh té - xa
hoi, qudc phong — an ninh ciia dia phuong.

II. MOT SO KHO KHAN, HAN CHE

- Cong tac cai cach hanh chinh da c6 nhiéu d6i mdi song van chua dap tng
duogc so v6i yéu cau nhiém vu dit ra.

- Cong tac tuyén truyén CCHC hiéu quéa chua cao, nhan thic ctia mot sb
can bd, cong chirc vé nhiém vu CCHC chua day du, mtc do hiéu biét vé quyén
va nghia vu ctia ngudi dan trong thyc hién TTHC con han ché.

- Vi¢c tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
con han ché; chua phat huy hiéu qua cic phan mém di dau tu nham nang cao
chat luong cong tac quan 1y, gan v4i day manh cong tic CCHC cua co quan,
don vi.

VL. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY IV NAM 2020

1. Ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat dé tham muu,
dé xuat cap c6 tham quyén huy bo hodc sta d6i, bd sung cho phu hop.

2. Duy tri va cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 &
thi tran Sia.



3. Tiép tuc thuc hién va chi dao thyc hién hi¢u qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua theo co ché “mot cira hién dai”, “mdt cua lién thong” dam bao quy
dinh.

4, Tiép tuc thyc hién mot sd nodi dung vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chirc bd mdy, xay dung va nang cao cht lugng ddi ngii
CBCCVC, cai cach tai chinh cong, hi¢n dai hoa nén hanh chinh va thuc hién ché
dd bao cédo dam bao Ké hoach, kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh ddi vai can
bd, cong chuc.



~ V.PHU LUC BAO CAO ,
Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét tai mot cira hién dai thi tran
(25/05/2020 dén ngay 24/08/2020)

Stt | Linh vue Ho s nhin giai quyét Két qua giai quyét Ghi
Téng 6 Trong do Ho so da gidi quyét Hb so dang giai quyét chd
S6 ky S6 Tong | Tra | Tra | Tong | Chuwa | Qua
trudc maéi 50 dang | qué 50 dén han
chuyén | tiép thoi | han han
qua nhan han
1 | Ching thyc 308 0 308 307 307 0 1 1
Hoa gidi co s& 0 0 0 0 0
3 Bdi thwongnha | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nuwéc
4 | Ho tich 454 0 454|454 1454 1 | 0 0
5 | Nubi con nubi 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Bao tro xa hoi 19 0 19 16 16 0 3 3 0
7 | C6cbng 0 0 0 0 0
8 Phong chéngté |0 0 0 0 0 0 0 0 0
nan xa hoi
9 Bao vé cham 0 0 0 0 0 0 0 0 0
soc tré em
10 | D4t dai 23 0 23 22 17 5 1 1 0
11 | Méi trwdng 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | VH-TDTT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | Yté 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | Dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Nong nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | phat trién néng
thén
16 | Khuyén néng 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Méi trwdong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Ton giao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thi dua khen 0 0 0 0 0 0 0 0
19 -
thwéng 0
Quan lyantoan | O 0 0 0 0 0 0 0 0
20 | dap, ho chira
thay dién




Trén day la bdo cdo vé viéc trién khai cOng tdc cdi cach hanh chinh quy
Il va phwong hwdng nhiém vu quy IN nam 2020 cia Uy ban nhéin din thi
trdn Sia./.
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