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THI TRAN SIA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 25/BC-UBND Thi trdn Sia, ngay 24 thang 5 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh thuc hién céng tac cai cach hanh chinh 6 thang diu nim 2019

Thuc hién Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phu vé ban
hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020,
Ké hoach trién khai chuwong trinh trong diém cai cach hanh chinh nim 2019 caa
UBND thj trdn Sia. UBND thi tran Sia bdo cdo két qua thyc hién 6 thang dau
nam 2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1.1 V& t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Uy ban nhan dén thi trin Sia d4 ban hanh Ké hoach sb 447/KH-UBND ngay
24 thang 12 nam 2018 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019; K¢é
hoach s6 449/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2018 vé viéc trién khai tuyén
truyén coéng tac CCHC nim 2019, Ké hoach sb 02/KH-UBND ngay 16 thang 01
nam 2019 vé viéc tmg dung CNTT niam 2019, Ké hoach s6 11/KH-UBND vé duy tri
ap dung va cai tién Hé thong Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 tai UBND thi tran Sia nim 2019, Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay
19 thang 02 nam 2019 vé viée thuc hién muc tiéu chat luong nam 2019, Ké hoach sb
13/KH-UBND ngay 19 thang 02 nim 2019 vé viéc danh gia ndi néi bd nam 2019.

- Cong tac lanh dao, chi dao ctia cAp uy Pang, su giam sat cia HDND
trong cong tac cai cach hanh chinh da duoc chu trong nham nang cao hiéu qua
va chat luong giai quyét cong viée. Thuong xuyén chi trong viée kiém tra, giam
sat, don dbc viéc thuc hién cac chu truong, bién phap vé cai cach hanh chinh
nhim nang cao nhan thirc, ¥ thirc chip hanh ky cuong, ky lut trong co quan
Nha nudce cia can bo, cong chure vé cai cach hanh chinh.

1.2 COng t4c tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc céc ban,
nganh don vi truc thuoc UBND thi tran tiép tuc quan tam déy manh dudi hinh
thirc tuyén truyén, pho bién ngay cang da dang, phong phii. Noi dung tuyén
truyén cht yéu tap trung vao nhitng két qua ndi bat dat duoc va nhimg han ché,
yéu kém can duoc khic phuc trong qua trinh thyc hién Nghi quyét sb 61-
NQ/PU ngay 29 thang 11 nam 2016 ctua Pang iy vé tang cudng sy lanh dao cia
Pang ddi v&i cong tac Cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020; Ké hoach sb
449/KH-UBND ngay 24 thang 12 nam 2018 vé viéc tuyén truyén céng tic CHHC



nam 2019 da deé ra; cai cach ché do cong vu; viéc thuc hién co ché mot ctra hién
dai va thuc hién ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh.

Il. KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU TRONG TAM
1. Vé cai cach thé ché

- Chi dao cic b phan chuyén mon thudng xuyén tham muu tién hanh ra
soat cac van ban quy pham phap luét, nhimg van ban khong dung quy dinh vé
ndi dung, thé thire da y€u cau chinh stra dam bao dung quy dinh trude khi ban
hanh hodc dé xuat ban hanh; Nang cao chét lugng ban hanh van ban quy pham
phap luat; dong thoi tang cuong cong tac kiém tra, ra so4t van ban quy pham
phap lut dé kip thoi tham muu, dé xuét chinh stra, bd sung hodc thay thé nhiing
ndi dung khong con phu hop hodc trai quy dinh ctia phép luat. Viéc ban hanh
van ban quy pham phap luat tiép tuc dugc thuc hién kha chat ché dam bao ding
quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua Luat ban hanh VBQPPL ngay 22/6/2015 va
cac van ban hudng dan lién quan. T ngay 26/11/2018 dén nay viéc xdy dung va
ban hanh cac van ban QPPL duogc thuc hién dung trinh ty, tha tuc; Ho1 déng
nhan dén thi tran Sia ban hanh 02 Nghi quyét quy pham phap luat.

2. Cii cach thii tuc hanh chinh va t6 chirc bd may

2.1 Cong tac thong ké, ra soat, kiém soat, danh gia thi tuc hanh chinh

Cong tac ra soat duoc thuc hién thuong xuyén, dat két qua tét, gop phan
hoan thién viéc xay dung van ban QPPL tai dia phu:ong Cong tac hé thng hoa
van ban QPPL hoan thanh dung thdi han quy dinh, gép phan sap xép, hé thong
vin ban QPPL cia HDND, UBND thi tran mét cach khoa hoc, c6 tinh hé théng,
tao diéu kién thuan lgi cho viéc tra ctu, thuc hién van ban.

2.2 Trién khai duy tri va cai tién Hé thong quan ly chat lwong phu hop
Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001:2015

- Uy ban nhén dan thi trdn Sia dd ban hanh K& hoach s 11/KH-UBND vé duy
tri ap dung va cai tién Hé théng Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND thi trin Sja nam 2019. Chi dao cong chirc phuy
trach 1S0, cac bo phan phu trach cac linh vuc ap dung dugc cac quy trinh giai
quyét cong viéc mot cach khoa hoc; timg budc cai tién phuong phap lam viéc,
tao diéu kién thuan loi cho timg can bo, cong chirc, cac bd phan giai quyét cong
viéc thong subt, kip thoi, hi€u qua; don gidn hoéa cac quy trinh va rat ngén thoi
gian giai quyét cong viéc cua td chirc, ca nhan; giam tic dong tiéu cuc trong
thuc thi nhiém vu cua can bg, cong chire khi giai quyét thu tuc hanh chinh.
Céc bd phan, linh vuc da c6 y thic hon trong viéc thu thap, sép xép luu trit

cac loai van ban quy pham phap luat, van ban huong dan cua cip trén dé tham

muu khi cin; hd so tai liéu duge sap xép ngin nip va cd hé thong theo timg linh
vuc cong vigce.

3. Xay dung va nang cao chit lwgng ddi ngii can b cong chirc



- Sap xep, bo tri can bd, cong chirc dung voi trinh d§ chuyén moén dao tao
chuyén mon nghi€p vy, phan cong chirc ndng nhiém vu va trach nhiém duoc
giao, tang cuong tinh chuyén nghiép hoa cua doi ngli can b, cong chirc.

- Cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng d6i ngii can b, cong chirc cla
thi tran c6 trinh do chuyén sau vé chuyén mon, nghiép vu di duoc chu trong dic
biét 1a dao tao, bdi dudng k¥ ning thuc hién cong vu cho cong chirc dap img yéu
cau phat trién ngudn nhan luc co6 chat lugng.

4. Cai cach tai chinh cong
Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 cia Chinh

phu quy dinh ché do tu chu, tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d61 véi cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thyc hién phan cép quan ly tai chinh va ngan sach ding quy dinh phap
luat; bao dam quyén quyét dinh ngan sach dia phuong cua HDND cac cap.
Trong do, ddc biét quan tam phan cap nguon thu gan véi nhiém vy chi; mua sam
tai san, quyét dinh dau tu tir ngudén von thudc ngan sach nha nude.

5. Viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh

- Tiép tuc quan triét ndi dung Thong bio s6 234/TB-UBND ngay
05/9/2018 ciia UBND tinh Thira Thién Hué vé thay doi thoi gian lam viéc,
Quyét dinh sb 48/2018/ QD-UBND ctia UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh
Quy dinh vé Quy tic tng xir cua can bo, cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong lam vi€c trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap trén dia
ban tinh Thira Thién Hué. Hau hét, cac can bo, cong chuc thi tran ludn chﬁp
hanh nghiém tac ky luat, ky cwong hanh chinh, chap hanh nghiém tac thoi gian
lam viéc, ludn lang nghe moi ¥ kién dong goép cta nhan dan, c6 ¥ thirc hoc tap
dé nang cao trinh do, tirng budc dua hoat dong cia UBND thi tran ngay cang
chinh quy, hién dai, vi muc tiéu “xdy dung chinh quyén co s viing manh, ning
cao doi song nhan dan”.

6. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong giii quyét cong viéc

- UBND thj tran d trién khai thuc hién viéc ung dung CNTT vao phuc vu
cong tac chi dao, quan 1y diéu hanh nhu: hé thong quan 1y van ban va di¢u hanh,
phan mém mot ctra dién tir, phan mém di€m danh can bg, cong churc..

- Pa 56 cac can bd, cong chirc co quan déu st dung thanh thao may tinh.
nam vitng cac thao tac co ban dé phuc vu vao cong viéc chuyén mén. Duy tri t6t
quy ché quan 1y, thudng xuyén kiém tra, bao dudng cac thiét bi, sir dung van
hanh may tinh va mang LAN dam bao an toan thiét bi va ning cao thoi gian st
dung cua h¢ théng. ba thuc hién cong tdc dam bao an toan, an ninh thong tin,
cai dat cac phﬁn mém diét virus dé bao dam viéc bao mat trong viéc soan thao
cac vin ban, khong bi nhiém virus, bi danh cép lam mét gitlr ligu.

7. Cong tac van thu, luu trir

- Cong tac quan ly van ban, quan 1y va st dung con dau, k¥ thuat soan
thdo va ban hanh van ban da dugc thuc hién tot. Cong tac luu trit dugce thé hién



theo ,dl'mg quy dinh tir cac khau, thu thap 'Eéli liéu, phan loai dua vao luu trir ph};c
vu tot céng,téc khai tai liéu chi dao diéu hér}h ,cfla HDND, UBND thi tran.
UBND da b6 tri phong van thu - luu trir riéng dé cat gitr tai licu.

- P thyc hién day du kip thoi thong tin, béo céo dinh ky, dot xuét theo
yéu cau ve cong tac van thu, luu trir. Cac van ban ban hanh déu dam bao vé noi
dung, dung thé thurc, tham quyén, trinh ty, thot gian.

* PANH GIA CHUNG VE NHUNG KET QUA PAT PUQC

- Nhin chung, cac hoat dong cai cach hanh chinh cia UBND thi tran déu
bam sat noi1 dung va ké hoach da dé ra. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai, minh bach va giai quyét cac thi tuc dang trinh tu theo quy dinh cua Phap
luat. Chuong trinh cai cach hanh chinh gan lién véi su phat trién vé kinh té - xa
hoi, quc phong — an ninh cta dia phuong.

II. MOT SO KHO KHAN, HAN CHE

- Cong tac cai cch hanh chinh da c6 nhiéu doi mdi song van chua dép img
dugc so vo1 yéu cau nhiém vu dat ra.

- Cong tac tuyén truyén CCHC hiéu quéa chua cao, nhan thic ctia mot s6
can bo, cong chirc vé nhiém vu CCHC chua day da, mtc do hiéu biét vé quyén
va nghia vu ctia ngudi dan trong thyc hién TTHC con han ché.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
con han ché; chua phat huy hiéu qua cac phan mém di dau tu nham nang cao
chat luong cong tac quan 1y, gan v4i day manh cong tic CCHC cua co quan,
don vi.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN
TOI
VI. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY Il NAM 2019

1. Ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat dé tham muu,
dé xuat cap c6 tham quyén hity bo hodc sira doi, bo sung cho phu hop.

2. Duy tri va cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 &
thi tran Sia.

3. Tiép tuc thuc hién va chi dao thyc hién hi¢u qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua theo co ché “mdt ctra hién dai”, “mot cira lién thong” dam bao quy
dinh.

4. Kiém tra vi¢c thuc hién nhiém vu cua can b, cong chiurc tai bd phan
ti€p nhan va tra két qua hién dai.

5. Tiép tuc thuc hién mdt s6 ndi dung vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chirc bd may, xay dung va nang cao chat lugng doi1 ngli
CBCCVC, cai cach tai chinh cong, hi¢n dai héa nén hanh chinh va thyc hién ché



d6 bao cao dam bao Ké hoach, kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh d6i véi can
b0, cong churc.



Tinh hinh tiép nhén, giai quyét tai mdt cira hién dai thi tran

V. PHU LUC BAO CAO
Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, UBND thi trin Sia tong hop tinh hinh
tiép nhén, giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai BO phan TN&TKQ trong
thoi gian tir ngay 25/11/2019 dén ngay 25/05/2019 nhu sau:

Stt | Linh vue Ho s nhin giai quyét Két qua giai quyét Gh
Tong Trong do Ho so da giai quyét Ho so dang giai i ;
s0 quyét chu
Soky | Sb Tong | Tra Tra | Té | Chw | Qua
trwéc | méi 50 dung qua ng a han
chuyé tiép thoi han s6 | dén
nqua | nhin han han
1 | Chirng thuc 3547 |0 3.547 |3.547 [3.547 |0 0 0 0
5 | Tuyén truyén | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PBPL
3 | BTNT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 | Ho tich 471 |0 arl |44y, o o 0
5 | Nubi con nubi 1 0 1 1 1 0 0 0 0
6 | Dia chinh 95 0 95 95 95 0 0 0 0
7 | VHTT-TT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
8 | LD-TB&XH 64 0 64 64 61 3 0 0 0
9 Khiéu nai té 0 0 0 0 0 0 0 0 0
céo
Phong chéng | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10 .
tham nhiing
11 | Gidodycdao |0 0 0 0 0 0 0 0 0
tao
12 | PAu thdu 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Ké hoach héa 0 0 0 0
13 |
gia dinh
14 | Kinh té Hop 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tac xa
Nong nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | phét trién néng
thon
16 | Méi trwong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Tén gi4o 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Thi dua khen 0 0 0 0 0 0 0 0 0
18 -
thwéng
Téng s6 4205 |4.205 |4.205 |4.202 |3 0 0 |0 0

thang ddau nam nim 2019 ciia Uy ban nhdn dén thi trén Sia./.

Trén day la bdo cdo vé viéc trién khai cong tac cdi cich hanh chinh 6




Noi nhan:
- UBND huy¢én;
- Phong No6i vu huyén;
- Thuong vu Dang uy;
- TT.HDND thi tran; )
- CT,PCT.UBND thi tran;
- B6 phan TN&TKQ;
- Luu: VT.

TM. UY BAN NHAN DAN
KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Neudi ky: Th trén
i
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