UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN SIA Poc 1ap- Tw do- Hanh phiic
S6:32/BC- UBND Thi tran Sia, ngay 17 thang 6 nam 2019
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh Quy Il nim 2019

Thuc hién Cong vin sb 624/UBND ngay 05 thang 6 nam 2019 caa UBND
huyén Quang Dién vé viéc bao cdo cong tac kiém soat thi tuc hanh chinh Quy Il
nam 2019. UBND thi trdn Sia bao cdo cong tac kiém soat tha tuc hanh chinh quy
Il ndm 2019, cu thé nhu sau: »

I.TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. V@& cong tac trién khai, chi dao diéu hanh

UBND thi trin Sia d3 ban hanh Ké hoach s6 456/KH-UBND ngay 29 thang
12 nam 2018 cua UBND thi trén Sia vé viéc kiém soat thil tuc hanh chinh nim
2019. Pong thoi da dé ra mot sd hoat dong trong tam nhim tao dong luc chuyén
bién moi trong cai cach TTHC trén dia ban thi tran Sia nhu: kiém soat qua trinh
giai quyét TTHC gan voi ting cudng minh bach va trach nhiém giai trinh trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Da chi dao cong chic phu trach cong
tac 1S0, cac bd phan phu trach cac linh vuc ctia Uy ban nhan dan thi trdn thyc
hién viéc ap dung, duy tri H¢ théng quan ly chét luong phu hop Tiéu chuan ISO
9001:2015 tai Uy ban nhéan dan thi tran.

Tiép tuc phan céng 01 dong chi cong chie Van phong - Thong ké 1am dau
mbi thuc hién nhiém vy kiém soat TTHC tién hanh theo ddi, tong hop bao céo
cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh hang quy, nim theo dung quy dinh

2. Vé cong b, cong khai TTHC

a) Vé cong bo TTHC

UBND thj trdn Sia di chi dgto cé}c bo phan thuc‘mg xuyén cap nhat ni€ém yét
kip thoi cac TTHC dugce stra do6i, bo sung tréq tat ca cac linh vuc Tu phap- Ho
tic; Lao dong thuong qbinh X§1 hoi; khiéq nai to cdo; Dia chinh - xay dung; van
hoa xa hoi... thude tham quyen giai quyet cna UBND thi tran Sia dugc tinh cong
bo chuén hoa, bai bé cac TTHC da hét hiéu luc giai quyét.

b) Vé cong khai TTHC

~ UBND phuong dé chi dao can bo 1am dau moi kiém soat TTHC thyc hién

to churc niém yét cong khai cdc danh muc Thu tuc hanh chinh thugc tham quyén
cua UBND phuong dugc UBND tinh quy dinh, tai tru s¢ UBND phuong va trén
trang thong tin di¢n tur cua phuong , dam bao diéu kién thuén loi cho cac t6 chuc,
ca nhan khi dén giao dich

UBND thi trén Sia chi dao cac bd phan cong khai thu tuc hanh chinh thudc

pham vi giai quyet cia UBND thi trin Sia trén bang niém yét dit tai Bo phan
tiép nhan va tra két qua va dong thanh B6 TTHC theo timg linh vuc dat tai dia
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diém tiép nhan hd so nham phuc vu nhu cAu tra clru cia ca nhan, té chic va
doanh nghiép trén dia ban thi tran Sia. Nhin chung cong tac cong khai TTHC
dugc trién khai khé nghiém tic, ding quy dinh.

3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

UBND thj tran Sia chi dao cac bd phan tiép nhan va giai quyet hd so ¢
trach nhiém giai trinh trong viéc thuc hién TTHC c6 van ban/mau phiéu néu rd
ly do gui cho d6i tuong thyc hién TTHC, trong truong hop xin gia han thoi gian
giai quyet dé nghi bd sung, hoan thién hoac tur chdi giai quyét ho so...; ting
cuong kiém soat quy trinh tlep nhén, giai quyét hd so bang cac bién phap nhu’ su
dung day du cac mau phiéu, sb theo dbi quy trinh tiép nhan, luan chuyén hd so
va tra két qua. Pa day manh viéc Gmg dung cong nghé thong tin, ap dung cac quy
trinh ISO tai B phan tiép nhan va tra két qua TTHC.

4. V¢ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND thi tran Sia chi dao cac bo phan thuc hién nghiém tac quy dinh vé
viéc tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi cia c4 nhan, t6 chitc vé quy dinh hanh
chinh va viéc thuc hién quy dinh hanh chinh. Trong quy I nam 2019, UBND thi
tran Sia khong c6 don thu phan anh, kién nghi vé viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh (C6 biéu mau 5a/VPCP/KSTT kém theo).

5. Vé cdng tac truyén thong

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban thi trin
Sia quy | nam 2019 duoc thyc hién bang nhiéu hinh thirc phong ph nhu: Thong
tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: Pai truyén thanh;
trang thong tin dién tu; thong qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, long ghép
thong tin vé cai cach TTHC thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, pho bién, giao
duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat ctia nha nudec. ..

6. Vé cong tac kiém tra viéc thue hién hoat dong kiém soat TTHC

Thong qua hoat dong kiém tra cua tinh va huyén da giap UBND thi tran
Sia kip thoi nam bat nhiing kho khin, vuéng mic, nham dé ra nhiing giai phap
thdo g& trong qua trinh thyc hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cuong trong
hoat dong kiém soat TTHC dén ddc, huodng dan céac ban, nganh khéc phuc nhiing
tdn tai, bat cap trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC va trén co
s& d6 UBND thi trdn Sia c6 bién phap chi dao sat hon trong cong tac kiém soét
TTHC, nhim danh gia kip thoi, toan dién tinh hinh.

I1. DANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung vé két qua dat dwoc

Vi¢e cai cach qua trinh giai quyét TTHC dugc UBND thj tran Sia ap dung
nhiéu giai phap tich cuc va dem dén nhitng chuyén bién rd rét. Ty 1& ho so
TTHC giai quyét qua han khong con xay ra. Tinh cong khai, minh bach khong
ngimg duoc cai thién. Trach nhiém cua cac bd phan giai quyét TTHC trong viée
giai trinh, giai thich viéc thyc thi phap luat cho nguoi dan, t6 chirc va doanh
nghiép biét va thuc hién ngay cang dugc chi trong. Viéc phéi hop thuc hién hoat
dong kiém soat TTHC gitta cac ban, nganh ngay cang duogc ting cudng.
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2. Ton tai han ché

Bén canh nhing két qua da dat dugc, trong qua trinh thyc hién nhiém vu
kiém soat TTHC van con gip mdt s6 ton tai, vudng mic nhu:

- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC & mot sd bd phan chua dam bao ding
quy trinh.

- Céc van ban QPPL ¢6 quy dinh vé TTHC thuong xuyén bj thay doi (bj
thay the, stra doi, b sung boi van ban QPPL méi), gdy anh huong khoéng nho
dén chat luwgng va tién do cong khai TTHC.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thuong xuyén t6 chitc md cac 16p dao tao, boi dudng kién thuc trién khai
g dung phan mém méi, khoa hoc quan 1y cho can bd, cong chirc tai " BO phan
mot cra hién dai " dé mang lai hi€u qua cao hon. Pé nghi quan tdm cir can b
truc tiép vé co sé hudng dan cho can bo, cong chirc cap xi tng dung cong
ngh¢ thong tin dé thiét thuc va dat hiéu qua cao.

- Quan tam dau tu thém co s& vat chat, cac trang thiét b1 nhu may vi tinh
dé dap umg nhu cau cong viéc cliia co quan.

VL. MOT SO NHIEM VU TRONG TAM TRONG QUY Il NAM 2019

1. Ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat dé tham muu,
dé xuat cip c6 tham quyén hity bo hodc sira doi, bo sung cho phu hop.

2. Duy tri trién khai cO hiéu qua hé théng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuan ISO 9001:2015 & thi tran Sia, khai truong mdt ctra hién dai thi tran.

3. Tiép tuc thyc hién va chi dao thuc hién hi€u qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua theo co ché “mot ctra hién dai”, “mot cira lién thong” dam bao quy
dinh.

4. Tiép tuc thyc hién mot s6 ndi dung v cai céch the ché, cai céch thii tye hanh chinh, céi
cach t0 chic bo mdy, xdy dung va nang cao chat luong doi ngti CBCCVC, cai cach tai chinh
cong, hién dai hoa nén hanh chinh va thuc hién ché do bao cao dam bao K& hoach..

Trén ddy la bdo cdo ciia UBND thj trin Sia vé cong tic kiém sodt thii
tuc hanh chinh quy 1l nam 2019 /.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- UBND huyén Quéng Dién; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT thi tran;
- Céac bd phan c6 lién quan thi tran Sia;
- Luu: VT.






