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THI TRAN SIA Poc 1ap- Tw do- Hanh phiic
Sb: 77/BC- UBND Thi tran Sia, ngay 19 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh nim 2019
( tir ngay 01/01/2019- 19/11/2019)

|. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
1. Vé cong tac trién khai, chi dao diéu hanh

UBND thi tran Sia da ban hanh K¢é hoach s6 456/KH-UBND ngay 29 thang
12 ndm 2018 ctia UBND thi tran Sia vé viéc kiém soat thu tuc hanh chinh nam
2019. Pong thoi da dé ra mot sé hoat dong trong tdm nham tao dong luc chuyén
bién méi trong cai cach TTHC trén dia ban thi tran Sja nhu: kiém soat qua trinh
giai quyét TTHC gan véi ting cuong minh bach va trach nhiém giai trinh trong
qua trinh tiép nhan va giai quyét TTHC. Da chi dao cong chic phu trach cong
tac IS0, cac b phan phu trach céac linh vuc cua Uy ban nhan dan thi tran thuc
hién viéc duy tri, cai tién Hé thong quan 1y chat luong phu hop Tiéu chuan ISO
9001:2015 tai Uy ban nhan dan thi tran.

UBND thj trdn Sia da ban hanh Quyét dinh s6 18/QD-UBND ngay 23/02/2018
vé viéc cong bd cong chire 1am dadu mbi thye hién nhiém vu kiém soat thi tuc hanh
chinh co quan thi tran Sia. Theo d6 di phan céng 01 dong chi céng chirc Vin
phong - Théng ké 1am dau moi thuc hién nhiém vu kiém soat TTHC tién hanh
theo doi, tong hop bao cio cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh hang qiy, nim
theo dung quy dinh.

2.Viéc cong bo, niém yét cong khai TTHC.

UBND thj trin di chi dao cong chirc lam dau mdi kiém soat TTHC va cac
cong chuyén mon co lién quan thuong xuyén cap nhat, niém yet kip thoi cac
TTHC dugc sta d6i, bo sung trén tat ca cac linh vuc thudce tham quyen cua
UBND thj trin dugc UBND tinh quy dinh tai bang niém yét bo phan tiép nhan
va tra két qua thi trdn va trén trang thong tin dién tir cua thi tran, dam bao diéu
kién thuén loi cho cac to chire, ca nhan khi dén giao dich.

Ap dung va niém yét cong khai Bo danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh theo
Quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 cia UBND tinh vé viéc ban hanh
Danh muc tha tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét va tra két qua theo co ché
mdt ctra, mdt ctra lién thong tai BO phan tiép nhan va Tra két qua cua UBND xa
phuong, thi trin. Theo d6, Bo thi tuc hanh chinh thi tran Sija gém Tai liéu chung,
cac quy trinh bat budc cua hé thong, cic quy trinh ndi by, Cac quy trinh giai
quyét TTHC thudc thim quyén giai quyét cia UBND thi tran theo Quyét dinh s6
85/QD-UBND ngay 30 thang 9 nim 2019 Vé viéc cong bd duy tri va cai tién Hé
théng quan 1y chit luong phu hop Tiéu chuan quéc gia TCVN ISO 9001: 2015
ctia UBND thj trin Sia nim 2019. Cu thé:



- Tai li¢u chung gé)m: Chinh sach chat luong, muc ti€u chat luong, ) tay chit
luong.

- Cac quy trinh bat budc cta hé théng gom 7 quy trinh: Quy trinh kiém soat
tai liéu, Quy trinh kiém so4t hd so, quy trinh danh gia noi bd, quy trinh kiém soat
su khong phu hop, quy trinh khic phuc su khong phu hop, quy trinh phong ngira
su khong phu hop, quy trinh giai quyét rti ro va co hoi.

- Cac quy trinh ndi bo gdm 3 quy trinh: Quy trinh xu ly hop xem xét lanh dao,
Quy trinh quan 1y vén ban di, vin ban dén, quy trinh tiép nhan va tra két qua theo
co ché mot cira.

- Cac quy trinh giai quyét TTHC thudc tham quyén giai quyétv cua UBND thi
tran gom 20 linh vuc, 124 Thu tuc 113 quy trinh . Trong d6, cu thé nhu sau:

Linh vuc H¢ tich: 21 TTHC (21 quy trinh); Lién thong 02 TTHC ( 02 Quy
trinh).

Linh vyc Chung thyc: 11 TTHC (11 quy trinh);

Linh vuc Nubi con nuéi: 03 TTHC (03 quy trinh);

Linh vuc Hoa giai co so: 04 TTHC (04 quy trinh)

Linh virc B6i thuong nha nude: 01 TTHC (01 quy trinh);

Linh vyc Gido duc dao tao: 05 TTHC (05 quy trinh);

Linh vuc Vian hoa va thé duc thé thao: 05 TTHC (05 quy trinh );
Linh vuc Y té : 01 TTHC (01 quy trinh );

Linh vuc nguoi ¢6 cong: 2TTHC (2 quy trinh), Lién thong 19 TTHC ( 19 quy
trinh),

Linh vuc Phong chong té nan xa hoi: 03TTHC (01 quy trinh).
Linh vuc Béo tro xa hoi: 08 TTHC (8 quy trinh);

Linh vuc Béo v¢ va chdm soc tré em : 06 TTHC (06 quy trinh);
Linh vyc Ton gido, tin nguong: 10 TTHC (03 quy trinh);

Linh vuc Thi dua khen thuong: 04 TTHC (02 quy trinh);

Linh vuc dit dai: 02 TTHC (02 quy trinh); Lién thong 04 TTHC ( 04 quy
trinh).

Linh vyc Mo truong: 04 TTHC (04 quy trinh);

Linh vyc NN va PTTN: 02 TTHC (02 quy trinh); Lién thong ( 2 quy trinh).
Linh vyc Khuyén nong : 01 TTHC (01 quy trinh);

Linh vuc Dan toc : lién thong 02 TTHC (02 quy trinh);

Linh vuc Quan 1y an toan dap ho chuaa thiy dién : 02 TTHC ( 02 quy
trinh).
_Nhin chung viéc cong bcf), niém yét cong khai TTHC da thyc hién r0 rang,
day du tao thuan loi cho céac t6 chiic, cd nhan ti€p can, tim hiéu, thuc hién ding
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quy dinh; bao dam quyén, loi ich hop phap va dong thoi thuc hién quyén giam
sat d6i v4i can bo, cong chirc trong qua trinh giai quyét thi tyc hanh chinh.
3. V& tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

UBND thj tran Sia chi dao cac bd phan tiép nhan va giai quyét hd so ¢o
trach nhiém giai trinh trong viéc thyc hién TTHC c6 van ban/mau phiéu néu rd
ly do gui cho d6i tuong thyc hién TTHC, trong tru:(mg hop xin gia han thoi g1an
giai quyet dé nghi bd sung, hoan thién hodc tur chéi giai quyét ho so, lam thu xin
161 601 v0i nhing hd so tré han...; ting cudng kiém soat quy trinh tlep nhan, giai
quyét hd so bang cac bién phap nhu’ st dung day dua cac mau phleu s6 theo di
quy trinh tiép nhén, luan chuyén hd so va tra két qua. Da day manh vi¢c ung
dung cong nghé thong tin, 4p dung cic quy trinh ISO tai Bo phén tiép nhan va tra
két qua TTHC.

Céac cong chure chuyén mén phdi hop véi Cong chirc Van phong - Thong
ké di dong bo thu tuc, thiét 1ap cac quy trinh giai quyét TTHC tai B phan tiép
nhan va tra két qua dam bao duing trinh ty, thoi gian, cac budce thuc hién theo
huéng dan cia cap trén. Trong do tit ca cac quy trinh dd dam bao 4 budc tiép
nhan, xtr ly, phé duy¢t va tra két qua.

Trong nam 2019 ( tir ngay 01/01/2019- 19/11/2019) , UBND thj trén Sia
d3 tiép nhan 4.077 ho so, da giai quyét 3.991 trong d6: ding han 3.977chiém ty
16 99,64 %, qua han: 14 ho so chiém ty 18 0,35 %, 16 hd so dang giai quyét (biéu
mau 6a/VPCP/KSTT kém theo).

Ty 1¢ ho so s6 hoa & phan mém: 4.077/4.077 chiém ty 1¢ 100% . UBND da
¢6i 10/10 thu xin 16i ddi véi nhitng ho so tré han.

4. V¢ tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

UBND thi tran Sia da ban hanh Théng bao s6 04/TB-UBND ngay 16 thang 1
nam 2019 vé cong bd sb dién thoai, dia chi, emaiil tiép nhan, phan anh kién nghi
lién quan dén tha tuc hanh chinh va da niém yét quy trinh viéc tiép nhan phan anh
kién nghi vé quy dinh hanh chinh tai bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran Sia.
ba chi dao cac bo phan thyc hién nghiém tac quy dinh vé viéc tiép nhan, xir ly
phan anh, kién nghi cta c4 nhén, t6 chirc vé quy dinh hanh chinh va vige thuc
hién quy dinh hanh chinh. Tuy nhién trong nam 2019, UBND thi tran Sia khong
c6 don thu phan anh, kién nghi vé viéc giai quyét thu tuc hanh chinh (C6 biéu
mau 5a/VPCP/KSTT kém theo).

5. Viéce ra soat, danh gia tha tuc hanh chinh

Thue hién Ké hoach s6 05/KH-UBND ngay 16 thang 01 nam 2019 cta Uy
ban nhan dan huyén Quang Dién vé viéc ban hanh Ké hoach ra soat, danh gia thu
tuc hanh chinh nam 2019. ij ban nhén dan thi tran Sia da ban hanh K& hoach s6
17/KH-UBND ngay 24 thang 02 nam 2019 vé ra soat, danh gia thi tuc hanh
chinh nam 2019 cua thi tran Sia.

Can ¢t vao Ké hoach ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2019 cua
UBND thi tran Sia, UBND thij tran Sia da tién hanh Iya chon mot s thu tuc hanh
chinh cu thé dé phan cong cho cac bd phan chuyén mén phu trach tién hanh ra
soat, cu thé:

Déi vai bo phan Tu phap — Ho tich:
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- Thu tuc stra 161 sai s6t trong hop dong, giao dich.

- Cap ban sao c6 chimg thyc tir ban chinh hop dong, giao dich da duoc
chung thyc.

- Chtng thuc ban sao tir ban chinh gidy td, van ban do co quan t6 chirc co
tham quyén cua Viét Nam cép hoac giao dich.

- Chung thuc van ban thoa thuan phan chia di san ma di san la dong san,
quyén sir dung dat, nha o.

- Chung thuc van ban khai nhan di san la dong san, quyén su dung dat,
nha 6.

- Ching thyc van ban tir chdi nhan di san.

- Thu tuc ching thuc di chuc.

- Thu tuc cp ban sao tir s6 gdc.

- Chung thyc chit ky trong céc gidy to, van ban (ap dung cho ca truong
hop chimg thuc diém chi va truong hop nguoi yéu cau chimg thuc khong thé ky,
khong thé diém chi duoc).

- Chimg thyc hop ddng, giao dich lién quan dén tai san 13 dong san, quyén
str dung dat va nha 6.

- Chimg thyc viée stra d6i, bd sung, hay bo hop dong giao dich

Qua ddi chiéu vai qua trinh hoat dong trén thuc té, ra soat UBND thj tran
da kién nghi voi cap trén cat giam thu tuc hanh chinh ddi véi tha tuc Chimg thuce
viéc sira ddi, bo sung, hiy bo hop dong giao dich ban hanh theo Céng vin s6
68/UBND ngay 29/10/2019 vé viéc kién nghi giam tha tuc hanh chinh trong linh
vuc chimg thyc cu thé: trong trudng hop noi dung sua d6i, bd sung co lién quan
c6 lién quan dén tai san khong nén yéu cau nguoi dan phai xudt trinh ban chinh
gidy chtng nhan quyén sira dung tai san khi dén giai quyét TTHC.

5. Vé cdng tac truyén thong

Cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat TTHC trén dia ban thi tran
Sia trong nam 2019 duoc thyc hién bang nhiéu hinh thirc phong pht nhu: Thong
tin, tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin dai chiing nhu: Pai truyen thanh;
trang thong tin dién tu; thong qua cac hoi nghi giao ban, toa dam, long gheép
thong tin vé cai cach TTHC thong qua cac hoi nghi tuyén truyén, phd bién, gido
duc vé cac chu truong, chinh sach cua Pang va phap luat caa nha nudc. .

6. Viéc thwe hién ché dd thong tin, bio cdo vé tinh hinh, két quﬁ thue
hién KSTTHC.

UBND thuc hién day du, dang thoi gian v& ché d6 thong tin, bao cao vé
tinh hinh, két qua thuc hién KSTTHC nidm 2019 cu thé: Bao cdo s 11/BC-
UBND ngay 18/3/2019 vé Cong tac kiém soat cai cach hanh chinh Quy I nam
2019, Bao c4o sd 32/BC-UBND ngay 17/6/2019 vé cong tac kiém soat thu tuc
hanh chinh quy II nam 2019, Béo céo s 56/BC-UBND ngay 16/9/2019 vé cong
tac kiém soat thu tuc hanh chinh quy I1I nam 2019.

11. DANH GIA CHUNG
1. Panh gia chung vé két qua dat duoc



Nhin chung két qua cong tac kiém soat TTHC trong thdi gian qua da dat
dugc nhiing két qua noi bat. Tinh cong khai, minh bach khong ngimg dugc cai
thién. Pa t6 chirc niém yét cong khai ddy du cac danh muc TTHC giai quyét
thudc tham quyén cua don vi dugc UBND tinh phé duy¢t tai tru sé UBND thi
trn, dam bao kip thoi, tao diéu kién cho cac t6 chirc, ca nhan dén giai quyét hd
s0.. Viéc phdi hop thuc hién hoat dong kiém soat TTHC giira cac ban, nganh
ngay cang duoc tang cuong. Thai do phuc vu tan tinh, y thirc trach nhi€ém trong thuc
thi cong vu cua can bg, cong chirc da tao diéu kién thuén loi, thong thoang cho cac ca
nhan, t6 chirc dén lién hé 1am viéc, dem dén sy hai long cho nguoi dan, gop phﬁn
phat trién kinh té - xa hoi.

Thong qua hoat dong kiém tra cta tinh va huyén da giup UBND thi tran
Sia kip thoi nam bat nhimg khé khan, vuéng mic, nham dé ra nhitng giai phap
thao g& trong qua trinh thyc hién nhiém vu, chan chinh ky luat, ky cwong trong
hoat dong kiém soat TTHC don dbc, huéng dan cac bd phan khic phuc nhiing
tdn tai, bat cap trong qua trinh trién khai hoat dong kiém soat TTHC va trén co
s& d6 UBND thi trdn Sia c6 bién phap chi dao sat hon trong cong tac kiém soat
TTHC.

2. Ton tai han ché

Bén canh nhiing két qua da dat dugc, trong qua trinh thyc hién nhiém vy
kiém soat TTHC van con gip mdt s6 ton tai, vudng mic nhu:

- Viéc tiép nhan, giai quyét TTHC & mot sd bd phan chua dam bao ding
quy trinh.

- Cac vin ban QPPL c6 quy dinh vé TTHC thudng xuyén bi thay doi (bi
thay th¢, stra doi, bo sung boi van ban QPPL méi), gy anh huong khong nho
dén chat lugng va tién d¢ cong khai TTHC.

- Viéc tng dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
tai con han ché; chua phat huy hiéu qua cac phan mém di dau tw nham nang cao
chat luong cong tac quan 1y, gin voi ¢y manh cong tac CCHC cia co quan, don
V1.

I11. KIEN NGHI, PE XUAT

- Thudng xuyén té chitc mé cac 16p dao tao, bdi dudng kién thirc trién khai
ung dung phan mém méi, khoa hoc quan ly cho can bg, cong chuc tai " B phan
mot cra hién dai " dé mang lai hi€u qua cao hon.

- Pé nghi cép trén so6m hoan thién cac phﬁn mém dé thuén tién trong viéc
thuc hién nhiém vu ctia can bo, cong churec.

- Bé nghi cip trén khac phuc stra chita Ki 6t danh gia muc do hai long tai
B9 phan tiép nhan va tra két qua thi tran.

Trén ddy la bdo cdo ciia UBND thj trin Sia vé cong tic kiém sodt thii
tuc hanh chinh nam 2019 ./.
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