UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN SIA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 76/BC-UBND Thi trdn Sia, ngay 19 thang 11 nam 2019
BAO CAO

Tinh hinh thyc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2019

Thuc hién Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 cuia Chinh phu vé ban
hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020,
Ké hoach trién khai chuwong trinh trong diém cai cach hanh chinh nim 2019 caa
UBND thi trdn Sia. UBND thj trin Sia bao cdo két qua thyc hién nam 2019 nhu
Sau.

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1.1 V& t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Uy ban nhan dan thi tran Sja da ban hanh K& hoach sb 447/KH-UBND ngay
04 thang 12 nam 2018 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019; Ké
hoach s6 449/KH-UBND ngay 24 thang 12 nim 2018 vé viéc trién khai tuyén
truyén cong tic CCHC niam 2019, Ké& hoach 456/KH-UBND ngay 29/12/2018 vé
viée kiém soat thu tuc hanh chinh ndm 2019, Ké& hoach sé 02/KH-UBND ngay 16
thang 01 nam 2019 vé viéc tng dung CNTT nidm 2019, Cong van sd 15/UBND
ngdy 20/3/2019 vé viéc yéu cau str dung thu dién tir cong vu, vé viéc nhép dit liéu
thong tin can bd, cong chirc, Cong vin sd 44/UBND ngay 26 thang 8 ndm 2019 vé
viéc cap nhat hd so vao ph?m mém Quan ly hd so can bo, cong chuec, Ké hoach s6
04/KH-UBND ngay 18/01/2019 vé viéc kiém tra thyc hién nhiém vy, cong chirc
niam 2019, Ké hoach s6 11/KH-UBND vé duy tri ap dung va cai tién Hé thong
Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia TCVN SO 9001: 2015 tai UBND thi
tran Sia nam 2019, Ké hoach s 12/KH-UBND ngay 19/02/2019 ctia UBND thi
tran Sja vé viéc thuc hién muc tiéu chat lugng nam 2019 Quyét dinh s6 04/Qb-
UBND ngay 08/01/2019 ctia UBND thj tran Sia vé viéc thanh 1ap doan danh gia
nodi bd, Ké hoach sé 13/KH-UBND ngay 19/2/2019cta UBND thi tran Sia vé viéc
danh gia ndi bd ndm 2019. Béo cdo s6 57 /BC-UBND ngay 27/9/2019 cia UBND
thi trin Sia vé bao cdo tong hop danh gia ndi bo, Thong bao sé /TB-UBND ngay 25
thang 9 ndm 2019 vé viéc t6 chirc hop xem xét cia Lanh dao vé Hé théng quan 1y
chét lugng theo Tiéu chudin TCVN ISO 9001: 2015 thj trin Sia . Bién ban sb
56/BB-UBND ngay 01 thang 10 nim 2019 vé viéc hop xem xét cua Lanh dao vé
Heé thdng quan 1y chat luong theo Tiéu chuan TCVN ISO 9001: 2015 thi trn Sia.
K& hoach s6 12/KH-UBND ngay 19 thang 02 nam 2019 vé viéc thuc hién muc tiéu
chit luong nam 2019, Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 19 thang 02 nim 2019 vé
viéc danh gia ndi ndi bo nam 2019, Quyét dinh s6 85/QD-UBND ngay 30 thang 9



nam 2019 vé viéc cong bd duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chét lugng phu
hop Tiéu chuan qubc gia TCVN ISO 9001: 2015, Quyét dinh s6 71/QD-UBND,
ngay 20/9/2018 vé viéc thanh lap Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai;
Quyét dinh s6 72/QD-UBND, ngay 20/9/2018 vé viéc Bd tri can bo, cong chirc
lam viéc tai Bo phan tiép nhan va tra két qua hién dai; Quyét dinh sé 73/QPb-
UBND, ngay 20/09/2018 vé stra d6i Quy ché to chirc va hoat dong BO phan tiép
nhan va tra két qua hién dai ctia Uy ban nhan déan thi tran Sia, Quyét dinh so
88/2019/QD-UBND ngay 25/10/2019 vé viéc stra d6i, bd sung Quy ché lam viéc
ctia UBND thj trin Sia nhiém ky 2016-2020 ....

- Cong tac lanh dao, chi dao cua cip uy Pang, su giam sat cia HDND
trong cong tac cai cach hanh chinh dd duoc cha trong nhim nang cao hiéu qua
va chat luong giai quyét cong viéc. Thuong xuyén chi trong viéc kiém tra, giam
sat, don dbc viéc thuc hién cac chu truong, bién phap vé cai cach hanh chinh
nham nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh ky cuong, ky lut trong co quan
Nha nudce cia can bd, cong chire vé cai cach hanh chinh.

1.2 COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc cac ban,
nganh don vi tryc thuéc UBND thi trin tiép tuc quan tam déy manh dudi hinh
thire tuyén truyén, phd bién ngay cang da dang, phong phu. Noi dung tuyén
truyén cht yéu tap trung vao nhing két qua ndi bat dat duoc va nhimg han ché,
yéu kém can duoc khic phuc trong qua trinh thyc hién Nghi quyét s6 61-
NQ/PU ngay 29 thang 11 nam 2016 ctua Pang uy vé tang cudng su lanh dao cua
Pang dbi voi cong tac Cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020; Ké hoach sd
449/KH-UBND ngay 24 thang 12 nam 2018 vé viéc tuyén truyén cong tac CHHC
nam 2019 da dé ra; cai cach ché do cong vu; viéc thuc hién co ché mét cura hién
dai va thuc hién ra soat don gian hoa thu tuc hanh chinh.

1.3 Cong tac kiém tra viéc thwe hién cong tic cai cach hanh chinh,
thuc hién nhiém vu cong chire

Pé danh gia tinh hinh, tién do thuc hién cac myc tiéu, nhiém vu CCHC da
dé ra theo Ké hoach CCHC nam 2019. UBND thi tran Sia d3 ban hanh K& hoach
s6 04/KH-UBND ngay 18 thang 01 nam 2019 vé viée kiém tra thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh chinh, thuc hién nhiém vu cong chirc nam 2019. Theo
d6, Poan kiém tra da tién hanh kiém tra 05 cong chirc va di ban hanh cong vin
s6 45/UBND ngay 27/8/2019 vé viéc yéu cau khic phyc nhiing thiéu sot, bat cap
han ché trong viéc thuc hién nhi€ém vu cong chic dam bao viéc thuc hi¢n giai
quyét ho so, TTHC theo ding quy trinh, theo quy dinh.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh



2.1 Cong tac thf')ng ké, ra soat, kiém soat, danh gia thu tuc hanh chinh

UBND thj trin Sia di ban hanh Ké hoach 456/KH-UBND ngay 29/12/2018
vé viée kiém soat thii tuc hanh chinh nam 2019, Ké hoach s6 17/KH-UBND ngay
25/2/2019 vé viée ra soat, danh gia thi tuc hanh chinh nim 2019.UBND thj tran Sia
da chi dao cac can b, cong chirc chu dong ra soat, cap nhat, théng ké cac TTHC
mé&i ban hanh, TTHC sta doi, bo sung hodc thay thé, bii bo trong bd TTHC
chung ap dung tai cap x; niém yét cong khai TTHC; thuc hién ché d6 thong tin
bao céo hoat dong kiém soat TTHC theo quy dinh; trién khai thyc hién cac quy
dinh vé tiép nhén, xt Iy nhitng phan anh, kién nghi cta t6 chirc, ca nhan dbi véi
TTHC va quy dinh hanh chinh lién quan. Chi dao to chirc trién khai thyc hi¢n va
thong tin kip thoi t61 nguoi dan va doanh nghiép co ché tiép nhan, xir ly phan
anh, kién nghi cta cé nhan, t6 chtic vé cac quy dinh hanh chinh. Xur ly viéc tiép
nhan cac phan anh, kién nghi cta cac to chirc, cong dan vé quy dinh hanh chinh
dé danh gia, ra soat dé xuat sira doi bd sung TTHC phu hop véi dia phuong.

2.2 Viéc cong bd cong khai b thi tuc hanh chinh va cac thi tuc hanh
chinh do tinh, huyén méi ban hanh, sira déi, bé sung hogc bai bé theo quy
dinh tai trang thong tin dién ti huyén

Ap dung va niém yét cong khai Bé danh muc tha tuc hanh chinh ban hanh theo
Quyét dinh 1462/QD-UBND ngay 18 thang 6 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh
Danh muc tht tuc hanh chinh duoc tiép nhan giai quyét va tra két qua theo co ché
mot cira, mot cura lién thong tai Bo phan tiép nhan va Tra két qua caa UBND x3
phuong, thi trdn. Thuc hién niém yét cong khai rd rang, day du, chinh xac cac tha
tuc hanh chinh cua UBND tinh ban hanh céc quy trinh ni b, quy trinh di¢n t
giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot ctra, mot cura lién thong thude
tham quyén giai quyet ctiia Uy ban nhan dan cép xa nham tao thuan loi cho cac
t6 chuc, c4 nhan tlep can, tim hiéu, thuc hién dung quy dinh; bao dam quyén, loi
ich hop phap va dong thoi thuc hién quyén giam sat dbi voi can bo, cong chirc
trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

2.3 Trién khai duy tri va cai tién Hé thong quan 1y chat lwong phu
hop Tiéu chuin qudc gia TCVN ISO 9001:2015

Uy ban nhéan déan thi tran Sia d3 ban hanh Ké& hoach s6 11/KH-UBND vé
duy tri 4p dung va cai tién Hé thong Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan québc gia
TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND thi trdn Sia nim 2019. Pén nay, cong tac duy tri
va cai tién HTQLCL theo tiéu TCVN ISO 9001:2015 nim 2019 cia UBND thi
tran Sia d3 hoan thién. UBND thi Sia ban hanh Quyét dinh s6 85/QDP-UBND
ngay 30 thang 9 ndm 2019 Vé viéc cong bd duy tri va cai tién Hé thong quan ly
chat luong phu hop Tiéu chuan qudc gia TCVN ISO 9001: 2015 ctia UBND thi
tran Sia nam 2019 gém 20 linh vuc, 134 Thu tuc 123quy trinh.

Chi dao cong chirc phu trach IS0, cac bo phan phu trach cac linh vuc 4p dung
duoc cac quy trinh gidi quyét cong viéc mot cach khoa hoc; tirng budc cai tién
phuong phap lam viéc, tao dieéu kién thuan lgi cho ting can by, cong churc, cac



bd phan giai quyét cong viéc thong sudt, kip thoi, hidu qua; don gian hoa céac
quy trinh va rat ngan thoi gian giai quyét cong viéc ciia to chirc, c4 nhan; giam
tac dong tiéu cyc trong thuc thi nhiém vu cia can bg, cong chuc khi giai quyét
thu tuc hanh chinh.

Céc bd phan, linh vuc da c6 y thiic hon trong viéc thu thap, sép xép luu trix
cac loai van ban quy pham phap luat, van ban huong dan cta cip trén dé tham
muu khi can; ho so tai liéu dugc sip xép ngan nip va c6 hé thong theo timg linh
vuc cong vigce.

2.4 Tiép nhan phan anh, kién nghi (PAKN) ciia ca nhén, t6 chirc

Thuc hién theo quy dinh Luat Tiép Cong dan, UBND di thyc hién cong
tac Tiép cong dan duoc Lanh dao UBND thi tran duy tri thudng xuyén vao ngay
thtr 6 hang tudn va bd tri hop thu gop ¥ tai tru s& UBND thi trAn. UBND thj tran
d3 ban hanh Thong bao sé 04/TB-UBND ngay 16/01/2019 vé viéc niém yét
cong Khai sé dién thoai, hop thu dién tir cta thi trdn nham tao diéu kién dé t6
chtrc, Cong dan tham gia ¥ kién, kién nghi, thic mic cac van dé lién quan dén
cong tac cai cach hanh chinh cua thi tran.

* Két qua, trong thoi gian qua, khong c6 phan anh, kién nghi cta T6 chuc,
Cong dan lién quan dén viéc can bo, cong chirc thi tran tiép nhan va giai quyét
thu tuc hanh chinh.

3. Cai cach cong vu, cong chirc

3.1 Viéc ning cao chit lwong di ngii can bd, cong chirc

Cong tac dao tao, bdi dudng doi ngil can bd, cong chirc cua thi tran co
trinh d6 vé chuyén mon, nghiép vu da duoc chi trong dic biét la dao tao, béi
dudng ky nang thyc hién céng vu cho cong chirc dap tmg yéu cau phat trién
ngudn nhan luc c6 chit luong. SH lugng can by, cong chuc hién co 25 ddng chi,
co trinh d§ dai hoc 23 dong chi. Tir dau nim 2019 dén nay, ) lugng CBCC thi
tran duoc cur di dao tao, boi dudng cu thé nhu sau: Boi dudng chuong trinh
chuyén vién cdp xd: 17 dong chi, Boi dudng timg dung CNTT truc tuyén: 2,
Khoa dao tao k¥ ning chuyén mén nghiép vu cho can bo thong tin va truyén
thong co s& nam 2019: 01 dong chi, Boi dudng nghiép vu Quan 1y nha nudc vé
thanh nién : 01 dong chi, Bi dudng chuyén sau linh vuc quan 1y nha nudc vé tu
phap — Ho tich.

3.2 Viéc tiép nhéan, bod tri cong chirc sau khi dwoc cAp thim quyén
tuyén dung

Hang nam, theo su chi dao cua UBND huyén, UBND thi tran da tién hanh
ra soat b tri can bo, cong chirc dam bao co cau, phi hop ning luc chuyén mén
ting vi tri cong tac. Cong tac tuyén dung va str dung cong chirc duoc UBND thi
tran thyc hién theo dung quy trinh va quy dinh. Hién UBND thj tran Sia da b6 tri
13 cong chirc lam viéc theo ding trinh d9, chuyén mon, nghiép vu trong d6 Vin
phong - Théng ké : 4, Tu phép - Ho tich: 2, Vin hoa - Xa hoi: 2, Ké toan- Tai
chinh: 2, Dia chinh — X4y dung- D6 thi — Mo1 truong: 2, Chi huy truéng Ban chi
huy Quan sy thi tran: 1. DA thuc hién viéc b tri cong an chinh quy ddm nhiém chiic
danh truéng Cong an thi tran, cong an vién theo chi dao cta huyén.



Vi¢c quan ly can bd, cong chue tai UBND thi trin tudn thu theo quy dinh
cua Luat Can bg, Cong chirc va cac van ban QPPL khac c¢6 lién quan, dérp bao
cho can b9, cong chirc dugc huong theo dung quy dinh cua Nha nudc vé dao
tao, boi dudng.

3.3 Cong tac danh gia can b, cong chirc

Thyc hién Quyét dinh s6 12/2019 ngay 13 thang 3 ndm 2019 cia UBND
tinh Thua Thién Hué vé ban hanh quy dinh vé danh gia phan loai can bg, cong
chirc trén dia ban tinh Thira Thién Hué. Theo d6, UBND thi tran Sia da tién
hanh viéc danh gia can bd, cong chuc quy I, quy 11, quy 11, Quy IV, nam 2019
dang quy dinh.

3.3 Cong tic quy hoach, sir dung, gidi quyét ché dd chinh sach déi véi
doi ngii can by chuyén trach, cong chirc va khong chuyén trach

Quan tAm dén cong tac quy hoach, str dung, giai quyét cong tac giai quyét cac
ché do, nang bac lwong thudng xuyén va trudc thoi han, ning ngach cho can bo,
cong chirc, 1am tot cong tac danh gia, xép loai cong chic cudi ndm va cong tac thi
dua khen thuéng. UBND thi trAn Sja da tham muu UBND huyén ban hanh 05
Quyét dinh, trong d6: 02 quyét dinh nang bac luong ddi vdi cong chirc cap x4,
01 quyét dinh vé viéc nang phu cip tham nién vuot khung di véi can bo cap x4,
01 quyét dinh vé viéc mién nhiém va b tri chirc danh cong chic cap xi, 01
quyét dinh vé viéc bo nhiém ngach cong chirc cip xa.

4. Viéc thwe hién nhiém vu ciia B phan Tiép nhén va tra két qua

Can ctr Quyét dinh s6 2.651/QD-UBND ngay 09/11/2017 ctia Uy ban nhan
dan tinh vé viéc phé duyét Pé an Xay dung Bo phan tiép nhan va tra két qua
hién dai cua ij ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran trén dia ban tinh Thira
Thién Hué; Ké hoach s6 56/KH-UBND ngay 19/3/2018 cua Uy ban nhan dan
tinh Thira Thién Hué vé viéc thuc hién Dé an Xay dung Bo phan Tiép nhan va
tra két qua hi¢n dai cia Uy ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran; UBND thi
trin Sia d3 ban hanh Quyét dinh s6 71/QD-UBND, ngay 20/9/2018 vé viéc
thanh 1ap BS phan tiép nhan va tra két qua hién dai cua Uy ban nhan dan thi trn
Sia; Quyét dinh sd 72/QD-UBND, ngay 20/9/2018 vé viéc B tri can bo, cong
chtrc 1am vi¢c tai Bo phéan tiép nhan va tra két qua hién dai ctia iy ban nhan dan
thi tran Sia va Quyét dinh s6 73/QD-UBND, ngay 20/09/2018 vé Ban hanh Quy
ché t6 chirc va hoat dong BO phan tiép nhén va tra két qua hién dai cua ij ban
nhan dan thi tran Sia, Quyét dinh s6 65/QD-UBND ngay 02/8/2019 vé Sira d6i
quy ché td chirc va hoat dong bd phan va tra két qua UBND thi tran Sia.

- Theo do, s6 lwong thanh vién Bo phan Tiép nhan va tra két qua hién thi
tran Sia gobm c6 08 can bg, cong chuc; trong d6, Chu tich UBND thi tran la
Truong Bo ’phén; 07 thanh vién la can bd, cong chic cua cac by phan: Van
phong - Thong ké&; Tu phap - Ho tich; Van hoa - Xa hoi (Lao dong- TB&XH);



Dia chinh - Xfly dung; Cong an (hd khau va thi tuc hanh chinh lién quan); Thu
quy (hudng dan va thu phi, 1€ phi).

- B phén tiép nhan va tra két qua hién dai véi tong dién tich la 40 m?;
dugc sy quan tam cia UBND huyen Quang Pién da trang cap méi mot s6 trang
thiét bi, cu thé: May vi tinh, may scan, may photocopy, thiét bi doc ma vach,
may tra ctru thong tin, man hinh hién thi thong tin, camera gidm sat, may in, ti
dung ho so, quat may, ghé chd va mot sb co s& vat chit khac co ban dam bao
tiéu chuan ctia Pé an do UBND tinh va huyén phé duyét.

- baé dua vao st dung théng nhat phén, mém X ly dich vy cong tap trung
dé thuc hi¢n ti€p nhan, xu ly va tra két qua hdé so TTHC tai By phan
TN&TKQ.

- UBND thj trdn Sia di ban hanh ké hoach sb 37/KH-UBND ngay
02/5/2019 vé trién khai xay dyng mo hinh* Dan van khéo” nang cao y thic, trach
nhiém, thai d0 phuc vy, ton trong nhan dan trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh ...Mdi cong chic 1am viéc tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua thi
trdn ngay cang di vao né nép, luon chap hanh van hoa cong so; trang phuc 40
dai. Pa lap dat bang tén cong chuc trén ban 1am viéc, deo thé trong thyuc hién
nhiém vu. Thyc hién tot phuong cham “ Than thién - Pon gian - Pung hen” , ©
Nang cao ¥ thirc trach nhiém hét long hét stuc phung su T6 Qudc phuc vu nhan
dan”.

- Thuc hién niém yét cong khai tai BO phan tiép nhan va tra két qua rd
rang, day du, chinh xac cac thu tuc hanh Chinh cua UBND tinh ban hanh céac
quy trinh nd1 by, quy trinh dién tr giai quyet thu tuc hanh chinh theo co ché mot
ctra, mot cura lién thong thude tham quyén giai quyet ctia Uy ban nhan dan cip
x4 nham tao thuan lgi cho cac t6 chiic, ca nhan tiép can, tim hiéu, thuc hién
dung quy dinh; bao dam quyén, loi ich hop phap va dong thoi thuc hién quyén
giam sat doi véi can bo, cong chirc trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Bo phan tiép nhan va tra két qua thi tran Sia di b6 tri 01 Hom thu gop ¥
dé nam bat nhitng tdm tu, nguyén vong, nhiing phan anh kién nghi cua cac ca
nhan, t6 chirc khi dén giao dich.

- SO theo ddi va phiéu tiép nhan hd so dugc cap nhép thuong xuyén, co
ghi thoi gian hen tra ho so va khi giao tra ho so cong dan, t6 chtrc xac nhan. Co
nhing loai thu tuc giai quyét ngay thi khong ghi gidy hen .

- Ba thuc hién nghiém thc ché dd bao céo két qua thuc hién dinh ky thang,
quy, 6 thang va dot xuat theo quy dinh.

5. Cdi cach tai chinh cong

Thuc hién Nghi dinh s6 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctua Chinh

phu quy dinh ché do tu c}n’l, tw chiu trach nhiém vé st dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh doéi1 voi cac co quan hanh chinh nha nuéc.

Thyc hién phan cap quan ly tai chinh va ngén sach ding quy dinh phap
luat; bao dam quyén quyét dinh ngan sach dia phuong ciia HDND céc cap.



Trong do, dac biét quan tam phan cap ngudn thu gin véi nhiém vy chi; mua sam
tai san, quyét dinh dau tu tir ngudn von thudc ngan sach nha nuée.

6. Viéc thuc hién ky luat, ky cwrong hanh chinh

- Tiép tuc quan triét nd6i dung Thdng bao sé 234/TB-UBND ngay
05/9/2018 cua UBND tinh Thira Thién Hué vé thay doi thoi gian lam viéc,
Quyét dinh s6 48/2018/ QD-UBND cua UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh
Quy dinh vé Quy tic tng xu cua can bo, cong chirc, vién chirc va nguoi lao
dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghi¢p cong lap trén dia
ban tinh Thira Thién Hué, Quyet dinh 22/2019/QDb-UBND ngay 16/5/2019 cua
UBND tinh Thura Thién Hué vé viéc stra ddi, bo sung mot sd diéu cia Quyét
dinh s6 48/2018/QD-UBND ngay 31 thang 8 nim 2018 cua UBND tinh Thira
Thién Hué, UBND thi trin Sia di ban hanh Quyét dinh s6 88/2019/QD-UBND
ngay 25/10/2019 vé viéc sira d6i, bo sung Quy ché lam viéc cia UBND thi tran Sia
nhiém ky 2016-2020. Hau hét, cac can bo, cong chuc thi tran lubén chép hanh
nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh, chap hanh nghiém tuc thoi gian 1am
viéc, ludn lang nghe moi ¥ kién dong gop cua nhan dan, co y thirc hoc tap dé
nang cao trinh do, timg budc dua hoat dong cia UBND thj tran ngay cang chinh
quy, hién dai, vi myc tiéu “xdy dung chinh quyén co sé viing manh, ning cao
doi séng nhan dan”.

7. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong giii quyét cong viéc

- UBND thi tran d3 trién khai thuc hién viée ung dung CNTT vao phuc vu
cong tac chi dao, quan 1y diéu hanh nhu: hé thong quan ly van ban va di€u hanh,
phan mém mot ctra dién tir, phan mém diém danh can b, cong chirc....

- Pa s6 cac can bd, cong chirc co quan déu str dung thanh thao may tinh.
nam virng cac thao tac co ban dé phuc vu vao cong viéc chuyén mén. Duy tri t6t
quy ché quan 1y, thuong xuyén kiém tra, bao dudng cac thiét bi, sir dung van
hanh may tinh va mang LAN dam bao an toan thiét bi va ning cao thoi gian sir
dung cta hé théng. ba thuc hién cong tdc ddm bdo an toan, an ninh thong tin,
cai dat cac phﬁn mém diét virus dé bao dam viéc bao mat trong viéc soan thao
cac van ban, khong bi nhiém virus, bi danh cap 1am mét gitr liéu.

8. Cong tac van thw, luu trir

- Cong tac quan 1y van ban, quan 1y va sir dung con dau, k¥ thuat soan
thao va ban hanh vin ban di duoc thyc hién tot. Cong tac luu trit dugc thé hién
theo dung quy dinh tir cac khau, thu thép tai liéu, phan loai dua vao luu trir phuc

vu tét cong tac khai tai liéu chi dao diéu hanh cua HDND, UBND thi tran.
UBND d4 bb tri phong van thu - luu trit riéng dé cat giir tai lidu.

- Pa thuc hién day du kip thoi théng tin, bao cao dinh ky, dot xuat theo
yéu cau vé cong tac van thu, luu trit. Cac van ban ban hanh déu dam bao vé ndi
dung, dung thé thirc, tham quyén, trinh ty, thot gian.

* DPANH GIA CHUNG VE NHUNG KET QUA PAT PUQC



- Nhin chung, cic hoat dong cai cach hanh chinh ctia UBND thi tran déu
bam sat ndi dung va ké hoach di dé ra. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai, minh bach va giai quyét cac thii tuc dung trinh tu theo quy dinh cia Phap
luat. Chuong trinh cai cach hanh chinh gan lién vé6i su phét trién vé kinh té - xa
héi, qudc phong — an ninh cta dia phuong.

- Két qua CCHC ¢ mot sd ndi dung co nhimg chuyén bién tich cuc nhu:
thé ché, co ché, chinh sach co ban dap tng yéu cau quan 1y nha nudc, phat trién
kinh té, x3 hoi ¢ dia phuong; t6 churc bo may dugc trién khai déng b, khéc phuc
nhitng chong chéo, vudng mic thuc hién dung quy dinh. Hiéu qua tuyén dung,
st dung, quan 1y va dao tao doi ngli can by cong chirc dugc nang cao, doi ngii
can bg, cong chuc cép thi trin tung budc dugc chuan hoa; 18 16i 1am viéc, y thirc
trach nhi€ém cua doi ngti can bo, cong chirc, co chuyén bién so voi trude, tha tuc
hanh chinh thudng xuyén duoc ra soét, kiém soat; cong nghé thong tin (hé thong
van ban quan 1y diéu hanh, hop thu dién tir cong vu, phén mém mot cira dién
tir...) tiép tuc duoc quan tAm dau tu; mo hinh thue hién co ché mot cira, mot cira
lién thong ngay cang hoan thién va phat huy hiéu qua..., phuc vu ngay mot tot
hon nhu cau cua té chitc va cong dan.

II. MOT SO KHO KHAN, HAN CHE

- Cong tac cai cach hanh chinh da c6 nhiéu d6i méi song van chua dap (mg
dugc so vo1 yéu cau nhiém vu dat ra.

- Cong tac tuyén truyén CCHC hiéu qua chua cao, nhan thitc ciia mot sb
can bo, cong chirc vé nhiém vu CCHC chua day da, mtc do hiéu biét vé quyén
va nghia vu ctia ngudi dan trong thyc hién TTHC con han ché.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
con han ché; chua phat huy hiéu qua cac phan mém di dau tu nhdm nang cao
chat luong cong tac quan 1y, gan v6i day manh cong tic CCHC cua co quan,
don vi.

Il. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN
TOI
1. Ra soat, hé thong hoa van ban quy pham phap luat dé tham muu,
dé xudt cip c6 tham quyén hity bo hodc sira doi, bo sung cho phu hop.

2. Duy tri va cai tién hé thong QLCL theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 ¢
thi tran Sia.

3. Tiép tuc thuc hién va chi dao thyc hién hi¢u qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua theo co ché “mot ctra hién dai”, “mot cua lién thong” dam bao quy
dinh.

4. Kiém tra viéc thuc hién nhiém vu cta cén bo, cong chuc tai bo phan
ti€p nhan va tra két qua hién dai.



5. Tiép tuc thuc hién mot s6 ndi dung vé cai cach thé ché, cai cach thu tuc
hanh chinh, cai cach t6 chtrc bd mdy, xdy dung va ning cao chét lugng doi ngi
CBCCVC, cii cach tai chinh cong, hi¢n dai hoa nén hanh chinh va thyc hién ché
dd bao cdo dam bao Ké hoach, kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh ddi véi can

b0, cong churc.

6. Dam bao cac hd so th tuc hanh chinh giai quyét trén phan mém duoc

s6 hoa 100%.

thoi gian tir ngay 26/11/2018 dén ngay 11/11/2019 nhu sau:

IV. PHU LUC BAO CAO
Thuc hién ché d6 bao cao dinh ky, UBND thi trin Sia tong hop tinh hinh
tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai B6 phan TN&TKQ trong

Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét tai mot cira hién dai thi tran

(tinh & phan mém )

Stt | Linh vue Ho6 s nhén giai quyét Két qua giai quyét Gh
Téng sb Trong dé Ho so da giai quyét H so dang giai i
quyét cha
So So Téng Tra | Tra | Té | Chw | QUa
ky maoi i) dang | qua | ng a han
tru¢ | tiep thoi | han | s6 | dén
c nhin han han
chuy
é€n
qua
1 | Chirng thye 3338 0 3338 3338 3338 0 0 0 0
Hoa gidi co s& 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Boithuwongnha |0 0 0 0 0 0 0 0 0
nwéc
4 | Hb tich 822 0 822 822 822 0 0 0 0
5 | Nuébi con nubi 1 0 1 1 1 0 0 0 0
6 | Bao trg xa hoi 90 90 89 83 6 1 1 0
7 | Co6cdng 17 0 17 14 12 2 3 3 0
g | Phong chf')ng t& |0 0 0 0 0 0 0 0 0
nan xa hoi
9 Bfio vga cham 0 0 0 0 0 0 0 0 0
soc tré em
10 | Pét dai 25 0 25 13 6 7 12 7 5
11 | Méi tredng 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 | VH-TDTT 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13 | Yté 0 0 0 0 0 0 0 0 0
14 | Dan tbc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | Néng nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0




phat trién ndng

thén
16 | Khuyén néng 0 0 0 0 0 0 0 0
17 | Mbi trwong 0 0 0 0 0 0 0 0
18 | Ton gido 0 0 0 0 0 0 0 0

Thi dua khen 0 0 0 0 0 0 0 0
19 N

thuwdng

Quanlyantoan |0 0 0 0 0 0 0 0
20 | dap, ho chwra

thly dién

Trén day la bdo cdo vé viéc trién khai cOng tdc cdi cdach hanh néim 2019

ciia Uy ban nhén dén thi trin Sia./.

Noi nhan:
- UBND huyén;
- Phong N6i vu huyén;
- Thuong vu bang uy;
- TT.HDND thj tran;
- CT,PCT.UBND thi tran;
- B phan TN&TKQ;
- Luu: VT.

TM. UY BAN NHAN DAN

KT. CHU TICH
PHO CHU TICH

Negudi ky: Thi tran Sia

Chire 6 Chu Tich
Thoi ky: 22.11.2019
14:14:31 +07:00

Lé Van Hién
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