UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

THI TRAN SIA Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 51/BC-UBND Thi trdn Sia, ngay 21 thang 8 ndm 2019
BAO CAO

Tinh hinh cai cach hanh hanh chinh quy 111,
phwong hwéng nhiém vu quy IV nam 2019

Thyc hién Nghi quyet 30¢/NQ-CP ngay 08/11/2011 ctia Chinh phti vé ban
hanh chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc giai doan 2011-2020,
Ké hoach trién khai chuong trinh trong diém cai cach hanh chinh nim 2019 cua
UBND thi tran Sia. UBND thi tran Sia bao cdo két qua thuc hién quy Il nim
2019 nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH
1.1 Vé t6 chirc chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

- Uy ban nhan dén thi trin Sia da ban hanh Ké hoach sb 447/KH-UBND ngay
24 thang 12 nam 2018 vé viéc trién khai cong tac cai cach hanh chinh ndm 2019; K¢é
hoach s6 449/KH-UBND ngay 24 thang 12 niam 2019 vé viéc trién khai tuyén
truyén coéng tac CCHC nam 2019, Ké hoach sé6 02/KH-UBND ngay 16 thang 01
nam 2019 vé viéc tmg dung CNTT nam 2019, Ké hoach s6 11/KH-UBND vé duy tri
ap dung va cai tién Hé thong Quan 1y chit luong theo Tiéu chuan quéc gia TCVN
ISO 9001: 2015 tai UBND thi tran Sia nim 2019, Ké hoach s6 12/KH-UBND ngay
19 thang 02 nam 2019 vé viéc thuc hién muc tiéu chat luong nam 2019, K& hoach s6
13/KH-UBND ngay 19 thang 02 nim 2019 vé viéc danh gia ndi ndi bé nam 2019. ..

- Cong tac lanh dao, chi dao ctia cAp uy Pang, su giam sat cia HDND
trong cong tac cai cach hanh chinh da duoc chu trong nham nang cao hiéu qua
va chat luong giai quyét cong viéc. Thuong xuyén chu trong viéc kiém tra, giam
sat, don dbc viéc thuc hién cac chii truong, bién phap vé cai cach hanh chinh nham
nang cao nhan thirc, y thic chap hanh ky cuong, ky lut trong co quan Nha nudc ctia
can bo, cong chirc vé cai cach hanh chinh.

1.2 COng tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

- Cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh dugc cac ban,
nganh don vi truc thuoc UBND thi trdn tiép tuc quan tAm day manh dudi hinh
thire tuyén truyén, phd bién ngay cang da dang, phong phu. No6i dung tuyén
truyén cht yéu tap trung vao nhitng két qua ndi bat dat dugc va nhimg han ché,
yéu kém can duoc khic phuc trong qua trinh thyc hién Nghi quyét s6 61-
NQ/PU ngay 29 thang 11 nam 2016 ctua Pang iy vé tang cudng sy lanh dao cia
Pang dbi voi cong tac Cai cach hanh chinh giai doan 2016-2020; Ké hoach sd
449/KH-UBND ngay 24 thang 12 nam 2018 vé viéc tuyén truyén céng tic CHHC



nam 2019 da deé ra; cai cach ché do cong vu; viéc thuc hién co ché mot ctra hién
dai va thyc hién ra soat don gian hoéa thu tuc hanh chinh.

II. KET QUA THU'C HIEN MOT SO NHIEM VU TRONG TAM
1. Vé cai cach thé ché

- Chi dao cac bd phan chuyén mon thudng xuyén tham muu tién hanh ra
soat cac van ban quy pham phap luét, nhimg van ban khong dung quy dinh vé
ndi dung, thé thire da y€u cau chinh stra dam bao ding quy dinh trude khi ban
hanh hodc dé xuat ban hanh; Nang cao chét lugng ban hanh van ban quy pham
phap luat; dong thoi tang cuong cong tac kiém tra, ra so4t van ban quy pham
phap lut dé kip thoi tham muu, dé xuét chinh stra, bd sung hodc thay thé nhiing
ndi dung khong con phu hop hodc trai quy dinh ctia phép luat. Viéc ban hanh
van ban quy pham phap luat tiép tuc dugc thuc hién kha chat ché dam bao ding
quy trinh, thu tuc theo quy dinh cua Luat ban hanh VBQPPL ngay 22/6/2015 va
cac vian ban huéng dan lién quan. Trong quy III ndm 2019 viéc xay dung va ban
hanh cac van ban QPPL dugc thyc hién dang trinh ty, tha tuc; Hoi déng nhan
dan thi trin Sia ban hanh 01 Nghi quyét quy pham phap luat.

2. Cii cach thii tuc hanh chinh va t6 chirc bd may

2.1 Cong tac thong ké, ra soat, kiém soat, danh gia thii tuc hanh chinh

Cong tac ra soat duoc thuc hién thuong xuyén, dat két qua tét, gop phan
hoan thién viéc xay dung van ban QPPL tai dia phu:ong Cong tac hé thng hoa
van ban QPPL hoan thanh dung thdi han quy dinh, gép phan sap xép, hé thong
van ban QPPL cua HDND, UBND thi tran mot cach khoa hoc, cé tinh hé théng,
tao dieu kién thuan loi cho viéc tra cau, thuc hién van ban.

2.2 T}'ién khai duy tri va cai tién H¢ thong quén 1y chat lwgng phu hop
Tiéu chuan quoc gia TCVN 1SO 9001:2015

- Uy ban nhén dan thi trdn Sia dd ban hanh K& hoach s 11/KH-UBND vé duy

tri ap dung va cai tién Hé théng Quan 1y chat luong theo Tiéu chuan qudc gia
TCVN ISO 9001: 2015 tai UBND thi trin Sia nim 2019. Ap dung va niém yét cong
khai BO danh muc thu tuc hanh chinh ban hanh theo Quyét dinh 1462/Qb-UBND
ngdy 18 thang 6 ctia UBND tinh vé viéc ban hanh Danh muc tha tuyc hanh chinh
duoc tiép nhan, giai quyét va ta két qua theo co ché mot cira, mot cira lién thong tai
B0 phan tiép nhén va Tra két qua cua UBND xa phuong, thi tran. Cac bd phan, linh
vuc di co ¥ thirc hon trong viée thu thap, sip xép luu trit cac loai van ban quy
pham phap luat, vin ban hudng dan cua cép trén dé tham muu khi can; ho so tai
liéu dugc sip xép ngan nap va co hé thong theo timg linh vuc cong viéc.

3. Xay dung va nang cao chat lwgng ddi ngii can b cong chirc

- Sap xep, bo tri can bd, cong chirc dung voi trinh d§ chuyén moén dao tao
chuyén moén nghi¢p vy, phan cong chirc nang nhi¢ém vu va trach nhiém duoc
giao, tang cuong tinh chuyén nghi¢p hoa ctia doi ngii can bg, cong chirc.



- Cong tac quy hoach, dao tao, bdi dudng doi ngii can bo, cong chic cua
thi tran co6 trinh CTC) chuyén sau vé chuyén mon, nghié€p vu da dugc chu trong dac
biét 1a dao tao, boi dudng ky nang thuc hién cong vu cho cong chirec dap ung yéu
cau phat trién nguén nhan lyc c6 chat lugng. Tur dau ndm 2014 dén nay, so
luong CBCC thi tran dugc C}”I di dao tao, boi dudng cu Fhé nhu sau: B6i dudng
chuong trinh chuyén vién cap xa: 06 dong chi, hoc boi dudng ky nang cong
ngh¢ thong tin cho can bg, cong chirc xa bang hinh thirc truc tuyén: 02 dong chi.

4. Cai cach tai chinh cong
Thuyc hién Nghi dinh sé 130/2005/ND-CP ngay 17/10/2005 ctia Chinh

phu quy dinh ché d6 tu chu, tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va kinh
phi quan 1y hanh chinh d61 véi cac co quan hanh chinh nha nudc.

Thyc hién phan cép quan ly tai chinh va ngén sach ding quy dinh phap
luat; bao dam quyén quyét dinh ngan sach dia phuong cua HDND cac cap.
Trong do, ddc biét quan tam phan cap nguon thu gan v4i nhiém vy chi; mua sim
tai san, quyét dinh dau tu tir ngudén von thudc ngan sach nha nude.

5. Viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh

- T6 chlrc quéan triét ndi dung Thong bio sé 234/TB-UBND ngay
05/9/2018 cua UBND tinh Thura Thién Hué vé thay doi thoi gian lam viéc,
Quyét dinh so 48/2018/ Qb-UBND cua UBND tinh Thira Thién Hué ban hanh
Quy dinh vé Quy tic ung xir cua can bo, cong chirc, vién chic va nguoi lao
dong lam viéc trong cac co quan hanh chinh, don vi su nghiép cong lap trén dia
ban tinh Thira Thién Hué, Quyet dinh 22/2019/QD-UBND ngay 16/5/2019 cua
UBND tinh Thtra Thién Hué vé viéc stra d6i, bo sung mot sd didu cua Quyét
dinh s6 48/2018/QD-UBND quy dinh vé Quy tic ing xir cia can bd, cong chirc,
vién chuc va nguoi lao dong lam viéce trong cac co quan hanh chinh, don vi su
nghiép cong 1ap trén dia ban tinh Thira Thién Hué... Hau hét, cac can bo, cong
chtic thi tran luén chap hanh nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh, chap
hanh nghiém tac thoi gian 1am viéc, luon lang nghe moi y kién dong gbp cua
nhan dan, c6 y thirc hoc tap dé nang cao trinh do, ting budc dua hoat dong ctuia
UBND thi trin ngay cang chinh quy, hién dai, vi myc tiéu “xay dung chinh
quyén co sé viing manh, nang cao doi song nhan dan”.

6. Viéc irng dung cong nghé thong tin trong giii quyét cong viéc

- UBND thj tran d trién khai thuc hién viéc ung dung CNTT vao phuc vu
cong tac chi dao, quan 1y diéu hanh nhu: hé thong quan 1y vin ban va diéu hanh,
phén mém mot ctra dién tir, phdn mém diém danh can b9, cong chuc...Da cur 02
d6ng chi cong chitc Van phong — Théng ké tham gia 16p hoc bdi dudng ky nang
cong nghé thong tin cho can bd, cong chire x4 bang hinh thirc truc tuyén.

- Pa s6 cac can bd, cong chirc co quan déu str dung thanh thao may tinh.
nam ving cac thao tac co ban dé phuc vu vao cong viéc chuyén mén. Duy tri t6t
quy ché quan 1y, thuong xuyén kiém tra, bao dudng cac thiét bi, st dung van
hanh may tinh va mang LAN dam bao an toan thiét bi va nang cao thoi gian st
dung cua h¢ théng. ba thuc hién cong tdc ddm bao an toan, an ninh thong tin,



cai dat cac phﬁn mém dié~t virus dé bao dém viéc béq mat trong viéc soan thao
cac van ban, khong bi nhi€m virus, bi danh cap lam mat gitr liu.

7. Cong tac van thuw, luu trir

- Cong tac quan ly van ban, quan ly va su dung con dau, k¥
thuat soan thao yé\ ban hanh van ban da duoc thuc hién tot. Cong téac
luu trit dugc thé hién theo dung quy dinh tu cac khau, thu thap tai
li€u, phan loai dua vao luu tr&tr phuc vu tQt cong tac khai ,téi liéu chi
dao diéu hanh cua HDND, UBND thi tran. UBND da bo tri phong
van thu - luu trit riéng d€ cat giwr tai li¢u.

- bé thyc hién day da kip thoi thong tin, bao cdo dinh ky, dot
xuédt theo yéu cau vé cong tac van thu, luu trit. Cac van ban ban
hanh déu dam bao vé noi dung, dung thé thtrc, thim quye’n trinh tu,
thoi gian. Pa ctr 01 dong chi cong chirc Van phong Thong ké phu
trach cong tac Van thu - Luu trtr tham gia 16p tdp hudn cong tdc Van
thu, luu tr&r nam 2019.

* DPANH GIA CHUNG VE NHUNG KET QUA PAT PUQC

Nhin chung, cac hoat dong cai cach hanh chinh cia UBND thi tran déu
bam sat ndi dung va ké hoach da dé ra. Thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong
khai, minh bach va giai quyét cac thii tuc dung trinh tu theo quy dinh cua Phap
luat. Chuong trinh cai cach hanh chinh gan lién voi su phét trién vé kinh té - xa
hoi, quc phong — an ninh cta dia phuong.

I11. MOT SO KHO KHAN, HAN CHE

- Cong tac cai cach hanh chinh da c6 nhiéu d6i méi song van chua dap tng
dugc so vo1 yéu cau nhiém vu dat ra.

- Cong tac tuyén truyén CCHC hiéu qua chua cao, nhan thitc ciia mot sb
can bo, cong chirc vé nhiém vu CCHC chua day da, mac do hiéu biét vé quyén
va nghia vu ctia ngudi dan trong thyc hién TTHC con han ché.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong hoat dong co quan hanh chinh
con han ché; chua phat huy hiéu qua cac phan mém di dau tu nhdm nang cao
chat luong cong tac quan 1y, gan v6i day manh cong tic CCHC cua co quan,
don vi.

- Viéc 1ap so theo ddi qué trinh giai quyét hd so va cac loai phiéu trong
qua trinh giai quyét cac TTHC van chua dam bao.

I1l. PHUONG HUONG, NHIEM VU CCHC TRONG THOI GIAN
TOI

1. Ra soat, h¢ thong hoa van ban quy pham phap luat dé tham muu,
dé xuat cap c6 tham quyén hity bo hodc sira doi, bo sung cho phu hop.



2. Ra soat xay dung céc quy trinh theo tiéu chuan ISO 9001: 2015 nam
2019 6 thi tran Sia.

3. Tiép tuc thuc hién va chi dao thyc hién hi¢u qua hoat dong tiép nhan va
tra két qua theo co ché “mot ctra hién dai”, “mot cua lién thong” dam bao quy
dinh.

4. T6 chie danh gia ndi bd nam 2019.

5. Tiép tuc thuc hién mot sé noi dung veé cai cach thé ché, cai
cach thu tuc hanh chinh, cdi cdch t6 chitic bd may, xay dung va nang
cao chat luong ddi ngii CBCCVC, cai cach tai chinh cong, hién dai
hoa nén hanh chinh va thuc hién ché d6 bao cao dam bao Ké hoach,
kiém tra ky luadt ky cuong hanh chinh d6i v4i can bg, cdng chuc.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

- Pé nghi cip trén quan tam })6 tri kinh phi hang nam cho phat trién cong
ngh¢ thong tin, mo cac 16p tap huan, boi dudng ve tng dung cong nghe thong
tin cho can b, cong chirc cap xa.

- Pé nghi cép trén s6m hoan thién cac ph?ln mém dé thuén tién trong vi¢c
thuc hién nhiém vu cta can bo, cong churc.

- Dé’ nghi cap trén khac phuc stra chita Ki 6t danh gia muc d6 hai 10ng tai
B0 phan tiép nhan va tra két qua thi tran.

V. PHU LUC BAO CAO

Thuc hién ché do bao céo dinh ky, UBND thi tran Sia tong hop tinh hinh
tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira tai B6 phan TN&TKQ trong
thoi gian tir ngay 25/5/2019 dén ngay 24/08/2019 nhu sau:

Tinh hinh tiép nhén, gidi quyét tai mot cira hién dai thi trin

Stt | Linh vue Ho s nhén giai quyét Két qua giai quyét Ghi
Téng Trong do Ho so da giai quyét Ho so dang giai chu
i} quyét
S6 ky S6 Téng Tra Tra | Téng | Chw | Qua
trwéc | méi s0 dung quéa s0 a han
chuyén | tiép thoi han dén
qua nhan han han
1 | LD-TBXH 31 0 31 31 31 0 0 0 0
5 Gjéo duc va 0 0 0 0 0 0 0 0 0
dao tao
3 Véln hoda va 0 0 0 0 0 0 0 0 0
thé thao
4 |Yté 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 | Tdén giao 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 | Thi dua khen 2 0 2 2 2 0 0 0 0




thuwéng
Nong nghiép 0 0 0 0 0 0 0 0 0
7 | phat trien nébng
thén
8 | Méi trdng 0 0 0 0 0 0 0 0 0
9 | Pbatdai 74 74 0 0 74 74 0 0 0
Phé bién, giao | 90 90 0 0 90 90 0 0 0
10 A
duc phap luat
11 | Hoagidicosd | 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12 Bdi thuwong 0 0 0 0 0 0 0 0 0
nha nuwéc
13 | Chng thyc 2159 | 2159 0 0 2159 2159 0 0 0
14 | Nubiconnudi |0 0 0 0 0 0 0 0 0
15 | Hé tich 140 0 0 0 0 0 0 0 0
Quanly an 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16 | toan dap, ho
chira thiy dién
17 | Dan toc 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Tong cong 2496 | 2496 0 0 2496 2496 |0 0 0

Trén ddy la bdo cdo vé viéc trién khai cOng tic cdi cdch hanh chinh quy
Il va phwong hwong nhiém vu quy IN nam 2019 cua Uy ban nhdn din thi

tréin Sia./.
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